Formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego

Imig, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika
kredytowego

Ferratum Bank p.l.c.
[Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551,
Malta

(informacja opcjonalna)

Kredytodawca: Ferratum Bank p.l.c.

|Adres: [Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551,
(siedziba) Malta

Tel. +48 71 716 22 22 (jezyk polski); + 356 2092 7700 (jezyk maltanski)
(informacja opcjonalna)

IAdres e-mail: le-mail: info@ferratumbank.pl

(informacja opcjonalna)

Fax: +48 71 716 43 75

|Adres strony internetowej:
(informacja opcjonalna)

ferratumbank.pl

Posrednik kredytowy:*

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

(informacja opcjonalna)

nie dotyczy
|Adres: nie dotyczy
(siedziba)
Tel. nie dotyczy
(informacja opcjonalna)
IAdres e-mail: nie dotyczy
(informacja opcjonalna)
Fax: nie dotyczy
(informacja opcjonalna)
IAdres strony internetowej: nie dotyczy

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

niezabezpieczony kredyt konsumencki, przy czym jezeli Kredytobiorca
zdecyduje sie na zmiang harmonogramu sptat kredytu, wszystkie kwoty
imuszg by¢ zabezpieczone gwarancja.

ICatkowita kwota kredytu
ISuma wszystkich $rodkéw pienieznych, ktore zostang Panu/Pani
udostgpnione

Kredytobiorca moze wnioskowac o nastepujace kwoty pozyczek:

1. 100 zt albo 200 zt albo 300 zt albo 400 zt albo 500 zt albo 600 zt albo
700 zt albo 800 zt albo 900 zt albo 1000 zt albo 1100 zt albo 1200 zt alo|
1300 zt albo 1400 zt albo 1500 zt w przypadku Kredytobiorcy, ktory wi|
trakcie ostatnich dwunastu miesigcy sktada pierwszy wniosek
0 pozyczke;

2. 100 zt albo 200 zt albo 300 zt albo 400 zt albo 500 zt albo 600 zt albo 700
zt albo 800 zt albo 900 zt albo 1000 zt albo 1100 zt albo 1200 zt albo|
1300 zt albo 1400 zt albo 1500 zt albo 1600 zt albo 1700 zt albo 1800 zi
albo 1900 zt albo 2000 zt w przypadku Kredytobiorcy, ktéry w trakcie
ostatnich dwunastu miesigcy sktada drugi i kolejny wniosek o pozyczke
po uprzedniej terminowej sptacie naleznych kwot

Terminy i spos6b wyptaty kredytu
\W jaki sposéb i w jakim terminie otrzyma Pan/Pani $rodki pienigzne

Po zatwierdzeniu Wniosku o pozyczke dokonywany jest przelew na rachunek

bankowy Kredytobiorcy, moment wptynigcia Pozyczki na rachunek bankowy|

Kredytobiorcy zalezy od sesji bankowych banku, w ktérym Kredytobiorca
osiada rachunek.

ICzas obowigzywania umowy

Umowa pozyczki zawierana jest na okres 3 lat. Na mocy umowy pozyczki
Kredytobiorca moze otrzymywac¢ pozyczki z okresem wymagalnos$ci
ynoszgcym 15, 30 lub 60 dni.

IZasady i terminy sptaty kredytu

- bedzie Pan/Pani musial/a dokona¢ sptaty na nastepujgcych warunkach:

- kwota, liczba i czgstotliwosé ptatnosci rat kredytu konsumenckiego:
Pozyczka jest sptacana w jednej racie w przypadku pozyczki na 15 lub 30 dni,
obejmujacej catkowitg kwote Pozyczki, odsetki oraz Optate administracyjng
pozyczki. Pozyczka jest sptacana w dwéch réwnych ratach w przypadku
pozyczki na 60 dni, obejmujacej catkowitg kwote Pozyczki, odsetki oraz
Optate administracyjng pozyczki.

- odsetki lub optaty bedg podlegac¢ sptacie w nastepujacy sposob:

kwote catkowitg Pozyczki powigkszong o odsetki, Optate z tytutu
uruchomienia pozyczki oraz Optate administracyjng pozyczki nalezy sptaci¢ w
iciggu 15, 30 lub 60 dni od otrzymania $rodkéw.

(Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta

Jest to suma wszystkich srodkéw pienigznych, ktére Kredytodawca
udostepnia Panu/Pani oraz wszelkie koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponie$¢ w zwigzku z umowa o kredyt

Catkowita

kwota do
Optata zaptaty
administrac przez

yjna Kredytobior

Kwota PLN | Termin DNI Odsetki pozyczki ce (PLN
100 15 0,42 26,23 126,00
200 15 0,83 52,47 253,00
300 15 1,25 78,70 379,00
400 15 1,67 104,93 506,00
500 15 2,08 131,16 633,00



mailto:info@ferratumbank.pl
http://www.ferratumbank.pl/

600 15 2,50 157,40 759,00
700 15 2,92 183,63 886,00
800 15 3,33 209,86 1013,00
200 30 1,67 54,93 256,00
300 30 2,50 82,40 384,00
400 30 3,33 109,86 513,00
500 30 4,17 137,33 641,00
600 30 5,00 164,79 769,00
700 30 5,83 192,26 898,00
800 30 6,67 219,73 1026,00
900 30 7,50 247,19 1154,00
1000 30 8,33 274,66 1282,00
1100 30 9,17 302,12 1411,00
1200 30 10,00 329,59 1539,00
1300 30 10,83 357,05 1667,00
1400 30 11,67 384,52 1796,00
1500 30 12,50 411,99 1924,00
400 60 5,15 119,73 524,00
500 60 6,44 149,66 656,00
600 60 7,73 179,59 787,00
700 60 9,02 209,52 918,00
800 60 10,31 239,45 1049,00
900 60 11,60 269,38 1180,00
1000 60 12,88 299,32 1312,00
1100 60 14,17 329,25 1443,00
1200 60 15,46 359,18 1574,00
1300 60 16,75 389,11 1705,00
1400 60 18,04 419,04 1837,00
1500 60 19,33 448,97 1968,00
1600 60 20,61 478,90 2099,00
1700 60 21,90 508,84 2230,00
1800 60 23,19 538,77 2361,00
1900 60 24,48 568,70 2493,00
2000 60 25,77 598,63 2624,00
Odsetki za opodznienie bedg naliczane w maksymalnej wysokosci

przewidzianej w Kodeksie Cywilnym, tj. w wysokosci dwukrotnosci stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego oraz 5,5 punktéw procentowych i
beda ulega¢ zmianom wynikajacym ze zmian tej stopy. W dacie
lobowigzywania Formularza Informacyjnego wysoko$¢ odsetek za opdznienie
nosi [14%] w skali roku.

Kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci* Nie
L opis towaru lub ustugi: nie dotyczy
-cena: nie dotyczy

ymagane zabezpieczenia kredytu*
Zabezpieczenie jakie bedzie Pan/Pani musiat/a przedstawi¢ w zwigzku z
umowg o kredyt

- rodzaj zabezpieczenia kredytu:
gwarancja udzielona przez osobe trzecig w przypadku zmiany harmonogramu
sptat Pozyczki

Informacja czy umowa o kredyt przewiduje gwarancje sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie*
Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt ptatno$ci dokonywane

nie dotyczy




przez Pana/Panig nie sg zaliczane do sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale
bedg wykorzystywane do zgromadzenia kapitatu przez okresy i na zasadach
lokreslonych w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, to umowa o kredyt
nie przewiduje gwaranciji sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie

3. Koszty kredytu

IStopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany

(Odsetki od pozyczki bedg naliczane w maksymalnej wysokos$ci dozwolonej na
imocy Kodeksu Cywilnego, tj. w wysokos$ci dwukrotnos$ci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktéw procentowych i bedg ulegaé
zmianom wynikajacym ze zmian tej stopy. W dacie obowigzywania
Formularza Informacyjnego stopa oprocentowania wynosi [10%)] w skali roku.

- stopa stata lub zmienna z podaniem stopy referencyjnej majacej
zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania:

(Odsetki od pozyczki bedg naliczane w maksymalnej wysokos$ci dozwolonej na
imocy Kodeksu Cywilnego, tj. w wysokos$ci dwukrotnos$ci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktéw procentowych i bedg ulega¢
zmianom wynikajgcym ze zmian tej stopy. W dacie obowigzywania
Formularza Informacyjnego stopa oprocentowania wynosi [10]% w skali roku.
Narodowy Bank Polski moze podwyzszy¢ lub obnizy¢ stope referencyjng, co
bedzie skutkowato odpowiednimi zmianami w wysokos$ci stop procentowych
stosowanych przez Kredytodawce. Stopa referencyjna jest publikowana na
stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl).

- wszystkie stosowane stopy oprocentowania w czasie obowigzywania
umowy:

Odsetki od pozyczki bedg naliczane w maksymalnej wysokosci dozwolonej na
imocy Kodeksu Cywilnego, tj. w wysokosci dwukrotnosci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktéw procentowych i bedg ulega¢
zmianom wynikajgcym ze zmian tej stopy. W dacie obowigzywania
Formularza Informacyjnego stopa oprocentowania wynosi [10]% w skali roku.

(Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne stopy oprocentowania w danych
okresach obowigzywania umowy) nie dotyczy

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyrazony jako
arto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym

przedstawiona aby poméc Panu/Pani w poréwnaniu oferowanych kredytéw

. . adgw?rifstfrac Roczna
Kwota PLN | Termin DNI Odsetki vina stopa
pozyczki procentowa

31279%

100 15 0,42 26,23
31279%

200 15 0,83 52,47
31279%

300 15 1,25 78,70
31279%

400 15 1,67 104,93
31279%

500 15 2,08 131,16
31279%

600 15 2,50 157,40
31279%

700 15 2,92 183,63
31279%

800 15 3,33 209,86
1974%

200 30 1,67 54,93
1974%

300 30 2,50 82,40
1974%

400 30 3,33 109,86
1974%

500 30 4,17 137,33
1974%

600 30 5,00 164,79
1974%

700 30 5,83 192,26
1974%

800 30 6,67 219,73
1974%

900 30 7,50 247,19
1974%

1000 30 8,33 274,66
1974%

1100 30 9,17 302,12
1974%

1200 30 10,00 329,59
1974%

1300 30 10,83 357,05
1974%

1400 30 11,67 384,52
1974%

1500 30 12,50 411,99
2627%

400 60 5,15 119,73




2627%
500 60 6,44 149,66

2627%
600 60 7,73 179,59

2627%
700 60 9,02 209,52

2627%
800 60 10,31 239,45

2627%
900 60 11,60 269,38

2627%
1000 60 12,88 299,32

2627%
1100 60 14,17 329,25

2627%
1200 60 15,46 359,18

2627%
1300 60 16,75 389,11

2627%
1400 60 18,04 419,04

2627%
1500 60 19,33 448,97

2627%
1600 60 20,61 478,90

2627%
1700 60 21,90 508,84

2627%
1800 60 23,19 538,77

2627%
1900 60 24,48 568,70

2627%
2000 60 25,77 598,63

lObowigzek zawarcia umowy dodatkowej
Do uzyskania kredytu konieczne jest zawarcie przez Pana/Panig umowy
dodatkowej, w szczegdlno$ci umowy ubezpieczenia lub innej umowy

ubezpieczenia:
Frak/Nie

- obowigzek zawarcia umowy dodatkowej, w szczegdlnosci umowy

nie dotyczy

- rodzaj oraz koszt ubezpieczenia:

- obowigzek skorzystania z ustugi dodatkowej: Fak/Nie

- rodzaj oraz koszt ustugi dodatkowej:

nie dotyczy
Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z
umowa o kredyt*
Koszty prowadzenia jednego lub kilku rachunkéw w celu dokonywania wptat i [nie dotyczy
yptat $rodkéw pienieznych*
Koszty korzystania z kart kredytowych* nie dotyczy

Inne koszty, ktére konsument zobowigzany jest ponies¢ w zwigzku z umowg*

Kredytobiorca musi ponie$¢ nastepujace koszty w zwigzku z Umowg

pozyczki:

Catkowita

kwota do
Optata zaptaty
administrac przez

yjna Kredytobior

Kwota PLN | Termin DNI Odsetki pozyczki ce (PLN
100 15 0,42 26,23 126,00
200 15 0,83 52,47 253,00
300 15 1,25 78,70 379,00
400 15 1,67 104,93 506,00
500 15 2,08 131,16 633,00
600 15 2,50 157,40 759,00
700 15 2,92 183,63 886,00
800 15 3,33 209,86 1013,00
200 30 1,67 54,93 256,00
300 30 2,50 82,40 384,00
400 30 3,33 109,86 513,00
500 30 4,17 137,33 641,00
600 30 5,00 164,79 769,00
700 30 5,83 192,26 898,00




800 30 6,67 219,73 1026,00
900 30 7,50 247,19 1154,00
1000 30 8,33 274,66 1282,00
1100 30 9,17 302,12 1411,00
1200 30 10,00 329,59 1539,00
1300 30 10,83 357,05 1667,00
1400 30 11,67 384,52 1796,00
1500 30 12,50 411,99 1924,00
400 60 5,15 119,73 524,00
500 60 6,44 149,66 656,00
600 60 7,73 179,59 787,00
700 60 9,02 209,52 918,00
800 60 10,31 239,45 1049,00
900 60 11,60 269,38 1180,00
1000 60 12,88 299,32 1312,00
1100 60 14,17 329,25 1443,00
1200 60 15,46 359,18 1574,00
1300 60 16,75 389,11 1705,00
1400 60 18,04 419,04 1837,00
1500 60 19,33 448,97 1968,00
1600 60 20,61 478,90 2099,00
1700 60 21,90 508,84 2230,00
1800 60 23,19 538,77 2361,00
1900 60 24,48 568,70 2493,00
2000 60 25,77 598,63 2624,00

Pozostate koszty: (opcjonalnie) Optata z tytutu planu sptat, o ktorej
Kredytobiorca zostanie powiadomiony z goéry, jezeli dotyczy. Dodatkowo
moze sie zdarzy¢, ze Kredytobiorca bedzie musiat ponie$¢ pewne koszty nal
rzecz osob trzecich, np. koszty wiadomosci SMS w przypadku wystania przez|
Kredytobiorce wiadomosci SMS do Kredytodawcy, optaty za rozmowy]
telefoniczne Kredytobiorcy z Kredytodawcg oraz optaty bankowe za przelewy
Srodkéw pienigznych; optaty naliczane przez gwaranta w przypadku
zdecydowania sie¢ przez Kredytobiorce na zmiang harmonogramu spfat,
Optaty te sg opcjonalne dla Kredytobiorcy, zalezne od decyzji Kredytobiorcy,
ich wysoko$¢ nie jest znana Kredytodawcy oraz sg one niezalezne od
Kredytodawcy, przez co Kredytodawca nie jest w stanie sporzadzi¢ listy|
takich kosztow i optat.

IWarunki, na jakich koszty zwigzane z umowg o kredyt mogg ulega¢ zmianie*

Umowa pozyczki moze by¢ zmieniana w dowolnym czasie wskutek zmian
przepisow prawa, wymagan gospodarczych i biznesowych i/lub zmian w|
otoczeniu technicznym i/lub zmian parametréw produktéw lub ustug. W]
kazdym przypadku procedura zmian Umowy pozyczki jest nastepujgca:
Kredytodawca powiadomi Kredytobiorcg o proponowanych zmianach 1
miesigc przed wejéciem w zycie zmian. Zmiany wchodzg w zycie, jezeli
Kredytobiorca nie wypowie Umowy pozyczki na pi$mie przed terminem
ejcia zmian w zycie. Wszelkie obnizki optat wprowadzone przez|
Kredytodawce wchodzg w zycie ze skutkiem natychmiastowym. Po
doreczeniu przez Kredytobiorce wypowiedzenia Umowy pozyczki, wszelkie]
kwoty ptatne na rzecz Kredytodawcy stajg sie nalezne i wykonalne. Wi
przypadku niedokonania ptatnosci przez Kredytobiorcg, Kredytodawcy|
rzystuguje prawo do naliczenia odsetek za zwtoke.

(Optaty notarialne*

nie dotyczy

ISkutki niedokonania ptatnosci

- w przypadku braku lub opéznienia ptatnosci moze Pan/Pani zosta¢|
obcigzony/a nastepujacymi optatami:

Odsetki za opoéznienie beda naliczane w maksymalnej wysokosci
przewidzianej w Kodeksie Cywilnym, tj. w wysokosci dwukrotnosci
stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego oraz 5,5 punktéw|
procentowych i beda ulega¢ zmianom wynikajacym ze zmian tej stopy.

W dacie obowigzywania Formularza Informacyjnego wysokos¢ odsetek




za op6znienie wynosi [14]% w skali roku.

Dodatkowo, potencjalne koszty zwigzane z postepowaniami sadowymi,
postepowaniami komorniczymi oraz koszty reprezentacji prawnej i
procesowej, jezeli zostang one zasadzone przez odpowiedni sad lub)
komornika.

ISkutki niedokonania ptatnosci moga by¢ dla Pana/Pani nastepujace:

- stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego:

Odsetki za opdznienie bedg naliczane w maksymalnej wysokosci
przewidzianej w Ustawie z 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr|
16, poz. 93, ze zm.), tji. w wysokosci dwukrotnosci stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 5,5 punktéw procentowych i bedg ulegad|
zmianom wynikajagcym ze zmian tej stopy. W dacie obowigzywania
Formularza Informacyjnego wysoko$¢ odsetek za op6znienie wynosi [14]%|

skali roku.

Dodatkowo, w przypadku niedokonania sptaty w terminie, Kredytodawca
zaproponuje Kredytobiorcy Plan sptat z réwnymi miesiecznymi ratami, Zz|
ostatnig rata przypadajgcg do sptaty w okresie 12 miesigcy od daty)
uruchomienia pozyczki, wysytajac Kredytobiorcy szczegdtowe informacje na|
temat Planu sptat oraz optaty z tytutu Planu sptat. Kredytobiorca moze
odrzuci¢ Plan sptat w terminie siedmiu dni sptacajgc nalezne kwoty lub)
ubiegajac sie o plan sptat z krétszym terminem pfatnosci.

4. Inne wazne informacje:

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci kredytu
przed terminem okreslonym w umowie

(Odstapienie od umowy [Tak/nie
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma Pan/Pani prawo do

lodstapienia od umowy:

'Sptata kredytu przed terminem okreslonym w umowie Tak

Uprawnienie Kredytodawcy do zastrzezenia prowizji za sptate kredytu przed
terminem*

przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie poniesie
Pan/Pani nastepujace koszty: nie dotyczy

Sprawdzenie w bazie danych

Jezeli Kredytodawca odmdéwi Panu/Pani udzielenia kredytu konsumenckiego
na podstawie informacji zawartych w bazie danych Kredytodawca
niezwiocznie zobowigzany jest przekaza¢ Panu/Pani bezptatng informacje o
wynikach tego sprawdzenia oraz wskaza¢ bazg danych, w ktérej tego
sprawdzenia dokonano

[Zostal/a Pan/Pani sprawdzony/a w bazie danych:

,Dane personalne klientéw Ferratum”

+Krajowy Rejestr Dlugéw”

,Rejestr Dtuznikéw ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.”
,Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.”

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt
Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na wniosek, bezptatnego projektu umowy
o kredyt konsumencki, jezeli w ocenie Kredytodawcy spetnia Pan/Pani

arunki do udzielenia kredytu konsumenckiego

Ma Pan/Pani prawo do bezptatnego otrzymania egzemplarza projektu Umowy
Pozyczki

ICzas obowigzywania formularza*

Informacje zawarte w formularzu sg wazne od dnia 11 marca 2016 r.

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finans

owych na odlegtos¢

@)dane Kredytodawcy

Ferratum Bank p.l.c.

Kredytodawca:*

(informacja opcjonalna)

|Adres: [Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551,
(siedziba) Malta

Tel. +48 71 716 22 22

(informacja opcjonalna)

IAdres e-mail: le-mail: info@ferratumbank.pl

(informacja opcjonalna)

Fax: +48 71 716 43 75

|Adres strony internetowej:
(informacja opcjonalna)

ferratumbank.pl

Rejestr*

Podmiot wpisany do Maltariskiego Rejestru Spétek pod numerem C 56251

Organ nadzoru*

Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Malta Financial
Services Authority (http://www.mfsa.com.mt/pages/contact.aspx), Notabile
Road, Attard, BKR 3000, Malta.

b) dane dotyczgce umowy

(Odstapienie od umowy*

- ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy:
[Tak/nie

- spos6b odstgpienia od umowy: pisemnie. Prawo do odstgpienia wykonuje
sie w drodze pisemnego o$wiadczenia wystanego na adres, numer faksu lub
ladres e-mail Ferratum Bank p.l.c. wskazany w pkt 5 lit. a) powyzej - wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik do umowy pozyczki jak réwniez|
jest on dostepny na stronie internetowej Ferratum Bank p.l.c. Kredytobiorca
moze skorzysta¢ z wzoru, ale nie musi.

- termin: 14 dni od zawarcia umowy

- skutki:

przypadku odstgpienia od umowy bedzie Pan/Pani zobowigzany/a do
lzwrotu kwoty zaciggnietej pozyczki na rachunek bankowy Kredytodawcy nie
pozniej niz w terminie 30 dni od daty nadania o$wiadczenia o odstgpieniu do
Kredytodawcy, razem z odsetkami narostymi do czasu sptaty.

Wybér prawa wiasciwego*®
Do zawartej z Panem/Panig umowy o kredyt bedzie miato zastosowanie
prawo:

[Zastosowanie ma prawo maltanskie, ale obowigzuje réwniez wszelka ochrona|
klientéw na mocy polskiej Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Postanowienie umowy dotyczace wyboru prawa wlasciwego*

skazanie wtasciwego postanowienia umowy: § 26 Umowy pozyczki.

Jezyk umowy*

[Za Pana/Pani zgoda w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy
sie z Panem/Panig porozumiewac w jezyku: polskim

c) dane dotyczgce odwotan

Kredytobiorca moze (wedtug wiasnego wyboru) wszczaé postgpowanie
rzeciwko Kredytodawcy wylgcznie w sgdach panstwa czionkowskiego Unii
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Europejskiej, w ktorym Kredytobiorca posiada miejsce zamieszkania (Polska)
lub w sadach na Malcie. Kredytodawca moze wszczg¢ postepowanie)
przeciwko Kredytobiorcy wytacznie w panstwie czionkowskim  Unii
Europejskiej, w ktérym Kredytobiorca posiada miejsce zamieszkania (Polska).
Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw - przystuguje Panu/Pani prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw:
[Tak/nie
- zasady dostepu do procedury pozasgdowego rozstrzygania sporéw:
W  przypadku niezadowolenia Kredytobiorcy z ustug Kredytodawcy,
Kredytobiorca moze ziozy¢é reklamacje do Kredytodawcy w sposob
nastepujacy:

i ustnie (telefonicznie) lub

ii. w formie pisemnej poprzez wiadomosé e-mail lub listownie, zaj

pomocg danych kontaktowych podanych w p. 1 powyzej.

(2) Reklamacja musi zawiera¢ opis zdarzenia, ktérego dotyczy oraz
informacje, czego reklamacja dotyczy.
(3) Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia dostarczenia|
reklamacji do Kredytodawcy. Kredytobiorca zostanie powiadomiony o
rozpatrzeniu reklamaciji w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez|
Kredytodawce: i) listownie lub (ii) poprzez e-mail na adres podany przez
Kredytobiorce, jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej. Jezeli z powodu
ztozonosci sprawy Kredytodawca nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na
reklamacje Kredytobiorcy w terminie wynoszacym 30 (trzydziesci) dni, o]
ktorym mowa powyzej, Kredytodawca powiadomi Kredytobiorce (i) listownie|
lub (ii) poprzez e-mail (jezeli Kredytobiorca wyrazit zgode na otrzymywanie|
lodpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej) na adres podany przez
Kredytobiorce o terminie udzielenia odpowiedzi, przypadajgcym nie pdzniej
niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji przez Kredytodawce.
Informacje bedg obejmowaly: (i) wyjasnienie powodu opdznienia, (i)
okolicznosci, ktére wymagajg ustalenia w celu petnego zbadania reklamacji
oraz (iii) oczekiwany termin udzielenia odpowiedzi.

przypadku wystania przez Kredytobiorce reklamacji poprzez e-mail,
Kredytobiorca wyraznie wyraza zgode na otrzymanie odpowiedzi réwniezZ|
poprzez e-mail.
(6) Kredytobiorca ma takze mozliwo$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio lub)
lza posrednictwem Malta Financial Services Authority’s Consumer Complaints|
Manager poprzez strone internetowg instytucji
(http://mymoneybox.mfsa.com.mt/pages/viewcontent.aspx?id=7) lub|
(http://www.mfsa.com.mt/pages/contact.aspx), lub drogg pocztowg na adres:
IConsumer Complaints Unit, MFSA, Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malta.
(7) Zadne z postanowien niniejszej umowy nie pozbawia Kredytobiorcy praw
przystugujacych mu na mocy polskiej Ustawy z 5 sierpnia 2015 o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym. W szczegdlnosci Kredytobiorcy, ktory nie jest zadowolony z
otrzymanej od Kredytodawcy odpowiedzi na wniesiong przez niego
reklamacje na mocy niniejszego artykutu przystuguje prawo do wszczecia
postepowania przed rzecznikiem finansowym.

* Kredytodawca lub posrednik kredytowy wypetnia odpowiednie pole, w przypadku gdy informacja dotyczy danego kredytu, lub wskazuje, ze dana informacja tego
rodzaju kredytu nie dotyczy.
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