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Szanowni Panstwo!

Mamy przyjemnos$¢ zaprezentowac Poradnik PoZyczaj odpowiedzialnie z Ferratum
Bank. Znajda tu Panstwo gars¢ porad dotyczacych zarzadzania domowym budzetem,
atakze odpowiedzi na najwazniejsze pytania dotyczace pozyczek. Mamy nadzieje, ze tresci
zawarte w Poradniku okaza sie ciekawym i cennym materiatem.

Wiecej artykutéw o zarzadzaniu naszymi osobistymi finansami i informacji o Ferratum
Banku znajda Panstwo na naszym profilu na Facebooku i na stronie internetowej

www.ferratum.pl.
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Jak pozyczac i sptacac odpowiedzialnie

Pozyczki pozwalaja nam zrealizowac¢ plany i marzenia, ktére normalnie bytyby niedo-
stepne lub mocno odroczone w czasie. Zaciagane madrze i sptacane regularnie nie nad-
szarpna domowego budzetu i nie spedza snu z powiek. Jak pozyczac, zeby pdzniej nie
zatowac?

Pozyczkodawcy kusza ofertami, ktore obiecuja dostarczenie pieniedzy na konto tego
samego dnia, sptate bez wysitku i za darmo. Takie zapewnienia trzeba traktowac scep-
tycznie, poniewaz wiele z nich to tylko puste stowa, co zazwyczaj okazuje sie dopiero
przy przeczytaniu umowy. Nieporozumieniom mozna zapobiec wczes$niej, zapoznajac sie
z oferta pozyczkodawcy na jego stronie lub w oddziale. Dzieki temu dowiemy sie, ktdra
pozyczka rzeczywiscie kosztuje 0 ztotych.

Nie pozyczaj ponad stan

Kolejna kwestia jest dopasowanie kwoty do naszych mozliwosci finansowych. Nie pozy-
czaj ponad stan - tak uczyli nas rodzice i warto zachowac te zasade w pamieci. Doktadny
stan naszych finansow i wydatkéw znamy tylko my sami, wiec pierwsza kwestia jest
poréwnanie finansowych mozliwosci z rata potencjalnej pozyczki i kredytu. Majac to na
uwadze, mozna zaczac¢ szukaé zobowiazania w preferowanej wysokosci, sptacanej na
mozliwie najkorzystniejszych warunkach.
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Umowa to klucz

Podstawa jest bardzo uwazne przeczytanie umowy, wtacznie z wyjasnieniem terminow.
Jesli terminy sa niejasne, poprosmy o ich wyjasnienie, a w razie watpliwosci mozna
skonsultowa¢ sie z prawnikiem lub ekspertem. W przypadku jakichkolwiek obaw,
ze umowa jest niekorzystna, nie podpisujmy jej.

=

W UMOWIE POWINNY SIE ZNALEZC:

» petna kwota pozyczki, wraz z odsetkami i optatami,
» wysokosc raty,
»> okres sptaty,

» konsekwencje niewywiazania sie z umowy.

=
Wygodna sptata ze zleceniem statym

Po ztozeniu podpisu przychodzi czas na sptate. Jesli mowa o pozyczce krotkoterminowe;j
na przyktad na miesiac lub dwa, potrzeba finansowej dyscypliny. W przypadku wiekszych
kwot zobowiazanie sptacamy comiesiecznie, ale zasada rzetelnosci pozostaje taka sama.
Poniewaz raty maja stata wysokosc¢, najwygodniej sptacad je z pomoca zlecenia statego
ustawionego na dzien, kiedy otrzymujemy wyptate. W ten sposéb mozemy by¢ pewni,
ze nie zapomnimy o racie, a sptata nastapi w chwili, gdy $rodki znajda sie na koncie.

Szybka reakcja w razie problemoéw

Jesli okaze sie, ze w danym miesiacu nie jesteSmy w stanie dokonad wptaty, najlepiej jak
najszybciej wyjasni¢ sytuacje z pozyczkodawca. Dzieki temu unikniemy ptatnych moni-
tédw i ponaglen oraz ustalimy termin i wysokos$¢ kolejnej sptaty. Kontakt z pozyczkodaw-
ca powinien by¢ pierwszym krokiem w chwili pojawienia sie problemow finansowych,
ktére uniemozliwiaja sptate. Dzieki temu unikniemy przynajmniej czesci konsekwen-
cji, a w niektorych wypadkach moze udac sie zmienié¢ warunki na takie, ktére bedzie-
my w stanie spetni¢. Wéréd mozliwosci znajduje sie np. przedtuzenie okresu sptaty,
co wprawdzie wiaze sie z dodatkowymi kosztami, ale z drugiej strony pomoze poradzié
sobie z zalegtosciami.

Pozyczka wzieta odpowiedzialnie i sptacana z rozwaga wiaze sie nie tylko z zobowiaza-
niem, ale tez osiagnieciem celow, ktére bez niej pozostatyby w sferze marzen.
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0 czym warto pamietac?

» Dostosuj wysokosc pozyczki do swoich mozliwosci.
2> Uwaznie czytaj umowe, wtacznie z wyjasnieniem termindw.

» W razie probleméw ze sptata, skontaktuyj sie z pozyczkodawea,
zeby wepolnie ustali¢ plan dziatania.
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Skad pozyczac i jak sprawdzic pozyczkodawce

Na rynku funkcjonuje bardzo wielu pozyczkodawcéw oferujacych cata game réznorod-
nych mozliwosci. O wyborze pozyczkodawcy decyduje to, jak wiele pieniedzy potrzebu-
jemy i czego oczekujemy od zobowiazania. Niezaleznie od wyboru podmiot udzielajacy
zobowiazania powinien by¢ sprawdzony i rzetelny. Jak go wybrac i upewnic sie, ze jest
uczciwy?

Wybor firmy pozyczkowej

Wybor firmy pozyczkowe] bedzie dobrym rozwiazaniem, jesli zalezy nam na czasie.
Pozyczkodawcy moga przyznawac pozyczki przy minimum formalnosci, na przyktad
tylko na podstawie dowodu osobistego. Nie obowiazuja ich jednak limity oprocento-
wania, wiec pozyczka moze by¢ drozsza. tatwos¢ przyznawania pozyczek nie oznacza,
ze firmy te nie weryfikuja danych na temat swoich klientéw. Ich wiarygodnosc
finansowa oceniaja na podstawie informacji pochodzacych z Biura Informacji
Kredytowej lub Biur Informacji Gospodarczej. Jesli wiec firma oferuje pozyczki
.bez BIK", zachowajmy ostrozno$¢, poniewaz mozemy mieé do czynienia z firma
o watpliwej wiarygodnosci.
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Niewiele, ale szybko

Wiekszosc firm pozycza od kilkudziesieciu do nawet kilku tysiecy ztotych, na okres od
kilku do 60 dni. Rézna bywa tez czestotliwo$¢ sptacania rat, od zwrotu w catosci, przez
dwie lub trzy raty, po sptaty cotygodniowe. Czesto w ofertach sa takze pozyczki dtugoter-
minowe, nawet do 2 lat, sptacane w wygodnych, miesiecznych ratach.

Jesli jednak potrzebujemy niewielkiej kwoty szybko i nie chcemy oddawac jej przez
bardzo dtugi czas, firma pozyczkowa jest dobrym rozwiazaniem. Wielu prywatnych
pozyczkodawcow zacheca do korzystania ze swoich ustug, oferujac pierwsza pozyczke
gratis, co jest dodatkowym argumentem za przetestowaniem ustug podmiotu pozaban-
kowego.

Jak rozpoznaé rzetelnego pozyczkodawce?

Jesli szukamy pozyczkodawcy po raz pierwszy, zapewne zaczniemy od zapoznania sie
z opiniami na jego temat. Te wystawiane przez bliskich sa z pewnoscia bardziej rzetelne
od znalezionych w sieci. Mimo to, jesli zauwazymy, ze pozytywy lub negatywy zdecy-
dowanie przewazaja, uznajmy to za wskazdwke przy podjeciu decyzji, a nie argument
decydujacy.

Znana, wiec godna zaufania

Oznaka rzetelnosci jest miedzy innymi ukazywanie sie informacji o firmie w mediach.
To potwierdza, ze mamy do czynienia z podmiotem prowadzacym realna dziatalnosc, ktory
nie boi sie o niej méwic. Szczegdlnie cenne sa zwtaszcza pozytywne wzmianki w mediach
branzowych. W przypadku firm pozyczkowych wiarygodnym zrédtem informacji jest np.
portal Bankier.pl poswiecony rynkowi pozyczek. Analogicznie, jesli o firmie pisze sie Zle,
zwtaszcza w mediach specjalistycznych, jej wiarygodnosé moze by¢ watpliwa.

Obecnos¢ w branzowych rankingach to tez wazny argument, bo pozwala poznac¢ konku-
rencje i poréwnac ustugi. Warto tez zwraca¢ uwage na to, czy firma posiada certyfikaty
Swiadczace o jej uczciwym podejsciu do klientow. Naleza do nich np. Certyfikat Odpowie-
dzialnego Pozyczkodawcy wystawiany przez Loan Magazine.

Uczciwie i nie dla kazdego

Rzetelny pozyczkodawca nie udziela zobowiazan .bez BIK", ale weryfikuje wiarygodnos¢
finansowa potencjalnych klientéw. W zawieranej z nim umowie nie ma ukrytych kosztéw,
ktére wychodza na jaw dopiero przy sptacie, a wszystkie wazne informacje sa przedsta-
wione jasno. Jednym z najprostszych sposobdw weryfikacji jest sprawdzenie, czy telefon
podawany przez firme kieruje nas do jej biura, a nie w préoznie.
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0 czym warto pamietac?

2 Firmy pozyczkowe udzielaja zobowiazan szybciej oraz ograni-
czaja formalnosci,

»» 0 wiarygodnosci pozyczkodawcy decyduje jego stosunek do
klienta, pozycja w branzy i brak zastrzezen ze strony instytucji
nadzoru.
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Jak poprawic¢ swoja wiarygodnosc¢ kredytowa.
Przyktady

Niesptacony rachunek, zalegta rata czy stos negatywnie rozpatrzonych wnioskéow
o przyznanie kredytu - droge do pozyczki moze nam zamkna¢ lub utrudni¢ nieuwaga
i zapominalstwo. Jesli jednak wszystkie zobowiazania regulujemy w terminie, szanse
na przyznanie pozyczki sa duze. Podpowiadamy, co moze poprawic zdolnosc¢ kredytowa
i co zrobi¢, by odzyska¢ szanse na korzystne zobowiazanie.

0 tym, czy otrzymamy kredyt badz pozyczke, decyduje zdolnos¢ kredytowa, ustalana po
analizie przesztych zobowiazan potencjalnego klienta. To, w jaki sposdb regulowat na-
leznosci, jest podstawa do stwierdzenia, czy jest rzetelna osoba, ktdra sptaci pozyczone
jej pieniadze.

Przy okreslaniu wiarygodnosci kredytowej pozyczkodawcy kieruja sie informacjami
z Biura Informacji Kredytowej, ktére zbiera dane o naszych zobowiazaniach, zaréwno
tych sptacanych rzetelnie, jak i z zalegtoSciami. Na podstawie tych informacji powstaje
SCORING, czyli punktowa ocena wiarygodnosci. Im jest wyzsza, tym wieksze staja sie
szanse na otrzymanie kredytu.
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CO MOZE OBNIZYC NASZA ZDOLNOSC KREDYTOWA?

» Zalegtosci w sptatach w przesztosci.

» Whnioskowanie o kredyt po raz pierwszy | brak innych zobowiazan
[pozyczkodawca nie ma podstaw, zeby stwierdzi¢ rzetelnosé klienta),

»» Sktadanie wielu wrioskéw kredytowych.

> Posiadanie innych zobowiazan.

'

Obnizenie zdolnosci nie jest rownoznaczne z odmowa, ale wiaze sie z negatywnymi kon-
sekwencjami. Nie w petni wiarygodny pozyczkobiorca musi sie liczy¢ na przyktad z wyz-
szymi odsetkami, krotszym okresem kredytowania lub wieksza kwota wktadu wtasnego
w przypadku np. kredytéw hipotecznych. Czas na decyzje o przyznaniu zobowiazania naj-
prawdopodobniej tez bedzie dtuzszy.

Pozyczkodawca sprawdzi takze, czy dane klienta znajduja sie w spisie Krajowego Reje-
stru Dtugdw i Rejestru Dtuznikow ERIF. Jesli tak jest, szanse na otrzymanie zobowiaza-
nia maleja do zera, poniewaz sSwiadcza o tym, ze pozyczkobiorca nie byt rzetelny w swo-
ich sptatach.

Jak poprawic swoja wiarygodnosc kredytowa?

Warto dbac o dobra historie kredytowa, poniewaz moze wiazac sie z konkretnymi korzys-
ciami. Wnioski rzetelnych pozyczkobiorcow sa rozpatrywane szybko i przy zastosowaniu
procedur uproszczonych. Do tego zyskuja pole do negocjacji w kwestii odsetek i wieksza
elastycznos¢ co do liczby rat, na jakie zobowiazanie moze zostac roztozone.

Swoja sytuacje warto poznac jeszcze przed zwrdceniem sie o pozyczke, sprawdzajac
wtasne dane w bazie Biura Informacji Kredytowej. Moze sie okazac, ze wciaz widnieje
w nim zobowiazanie, ktdre dawno zostato sptacone, co moze obnizyé nasza wiarygod-
nosé.

Zdolnos¢ kredytowa zwiekszaja dowody na to, ze jesteSmy rzetelnymi ptatnikami. Moze-
my o to zadbac bez zaciagania kolejnej pozyczki. Dobrym rozwiazaniem moze by¢ zakup,
np. drobnego sprzetu AGD, roztozony na niskie, korzystne raty, ktore nie obciaza budze-
tu. Regulowanie ich w terminie polepszy nasza zdolno$¢ kredytowa przy minimalnym
wysitku.
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Korzysci z rzetelnosci

Osoby wykazujace sie dobra historia kredytowa moga ztozy¢ wniosek o zobowiazania
udzielane przez Ferratum Bank. W jego ofercie znajduja sie dwa produkty finansowe*:

Pozyczka krotkoterminowa Pozyczka ratalna
Kro p ) tzw F’! us

> do 1500 zt > do 5000 zt
2 na 15,30 lub 60 dni » w Z4-miesiecznych ratach

Mikropozyczka Ferratum Bank jest sptacana w 15, 30 lub 60 dni, w zaleznosci od jej
wysokosci. Do zaciagniecia takiej pozyczki wystarczy dowdd osobisty, telefon komaérkowy
oraz konto bankowe. Przy zaciaganiu pozyczki po raz pierwszy, po otrzymaniu pozytywnej
decyzji ostatnim krokiem jest przelanie 1 grosza na konto Ferratum Bank, stuzace wery-
fikacji rachunku, na ktéry nastepnie zostanie wptacona pozyczka.

Whiosek o Plus Pozyczke mozna ztozy¢ przez Internet, telefon lub w biurze kredytowym.
Formalnosci sa ograniczone do niezbednego minimum, a pieniadze trafia na konto po
otrzymaniu pozytywnej decyzji kredytowej. Podobnie jak w przypadku mikropozyczki,
do ztozenia wniosku wystarcza dowdd osobisty i telefon komodrkowy, ale konieczna
jest takze weryfikacja dochoddw na podstawie o$wiadczenia ztozonego przez klienta.
Gdy przebiegnie pomyslnie, pieniadze zostana przestane na konto.

0 czym warto pamietac?

> Ju: posptacie pierwszej pozyczkiw terminie, Ferratum Bank oferuje wzrost zdol-
nasci kredytowej, co z kolei wiaze sie z korzystniejsza ofertg kolejnej pozyczki.

> Zdolnosé kredytowa budujemy, terminowe ptacac rachunki czy sptacajac raty.

*Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (dalej: RRSO) dla przyktadu reprezentatywnego na dzier 16.08.2016 r. przy catkowitej kwocie pozyczki 2000,00 zt
na okres 12 miesiecy wynosi 160,00% Wskazane RRSO zostato obliczone w oparciu o taczna kwote pozyczki do zaptaty w wysokosci 3214,00 zt, sktadajaca sie
z kapitatu pozyczki w wysokosci 2000,00 zt i optat ogétem w wysokosci 1214,03 zt na ktére sktadaja sie: optata administracyjna w wysokosci 690,00 zt, optata
za uruchomienie pozyczki w wysokosci 390,00 zt oraz odsetki od pozyczki w wysokosci 134,03 zt. Stopa oprocentowania pozyczki wynosi 10% w skali roku.
Miesieczna rata pozyczki dla wskazanego przyktadu wynosi 267,84 zt.

Regulamin Promocji ..Pierwsza pozyczka za 0zt” dla nowych klientéw Ferratum Bank, dostepny jest na www.ekspreskasa.pl (*oferta pozyczki dotyczy pozyczki
sptaconej do pierwotnego terminu sptaty). Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (dalej: RRSO) dla przyktadu reprezentatywnego mikropozyczki na dzien
16.08.2016 r. przy catkowitej kwocie pozyczki 400 zt na 60 dni (2 miesieczne raty), sptata w dwéch réwnych miesiecznych ratach w wysokosci 262,00 zt, z optata
administracyjna w wysokosci 119,73 zt oraz odsetkami od pozyczki w wysokosci 5,15 zt wynosi 2627%. Stopa oprocentowania pozyczki wynosi 10% w skali roku
(odsetki sa obliczane na podstawie 365 dni). RRSO uwzglednia petny koszt pozyczki (tacznie koszt - 124,88 zt). Catkowita kwota pozyczki do zaptaty wynosi
524,00 zt. Szczeg6ty oferty, w tym warunki umowy oraz formularz informacyjny, dostepne sa na www.ferratum.pl.
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Najczesciej zadawane pytania

Przed wzieciem pozyczki lub podjeciem decyzji o tym kroku pojawia sie wiele pytan.
Odpowiadamy na te, ktére przychodza na mysl najczesciej.

Jak sprawdzié, czy pozyczkodawca jest rzetelny?

Sposobdow jest kilka, od sprawdzenia jego numeru KRS, po sprawdzenie opinii
na jego temat w mediach branzowych.

Czym rozni sie pozyczka od kredytu?

Pozyczka rézni sie od kredytu wysokoscia kwoty, czasem sptaty i otrzymania pieniedzy
oraz iloscia formalnosci. W przypadku pozyczek formalnosci jest zdecydowanie mnigj
i pieniadze btyskawiczne przelewane sa na nasze konto.

Czy RRSO i oprocentowanie to to samo?

Oba terminy zawsze pojawiaja sie w umowie pozyczki i czesto sa traktowane rownowaz-
nie, co jest btedem. RRSO to Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania, ktora okresla
catkowity koszt zobowiazania, natomiast oprocentowanie informuje tylko o wysokosci
odsetek natozonych na pozyczke. Méwiac prosciej, RRSO zawiera oprocentowanie i inne
optaty. To wtasnie na jego podstawie wiemy, ile bedzie nas kosztowac pozyczka.
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Czym jest zdolnos¢ kredytowa?

Jest okreslana na podstawie tego, jak radzilismy sobie ze sptata pozyczek czy rachun-
kow. Jesli robimy to regularnie i terminowo, nasza zdolno$¢ kredytowa powinna wzrastac.

Czy mozna poprawic swoja zdolnos$¢ kredytowa?

Tak, jesli sptacimy wszystkie zalegte zobowiazania i zadbamy o terminowa sptate kolej-
nych. Wérdd tatwych sposobow polepszania zdolnosci znajduje sie zakup drobnego AGD
na raty czy skorzystanie z debetu w koncie, oczywiscie przy zatozeniu, ze uregulujemy
zalegtosci w terminie.

Czym rozni sie BIK od BIG-u?

BIK to Biuro Informacji Kredytowej. Jego zadaniem jest przechowywanie informacji
o naszych kredytach i pozyczkach. Nie jest to rejestr dtuznikdw, poniewaz trafiaja tu dane
o0 pozyczkach sptacanych zaréwno terminowo, jak i z opéznieniem. BIG Info Monitor, czyli
Biuro Informacji Gospodarczej, zbiera informacje wytacznie o dtugach i zalegtosciach,
rowniez tych z tytutu niesptaconych rachunkoéw. Raz do roku mozna bezptatnie dowie-
dziec sie, jakie informacje na nasz temat przechowuja te instytucje.

Jak usunac wpisy z BIK?

Na takie oferty mozna natknac sie w gazetach czy sieci. Nie dajmy sie zwie$¢ - jedynym
sposobem na zlikwidowanie wpiséw naszego konta w Biurze Informacji Kredytowej jest
sptata wszystkich pozyczek, nie ma innej drogi.

Co zrobi¢, jesli mam problem ze sptata pozyczki?

Najlepiej skontaktowa¢ sie z pozyczkodawca, zeby ustalic nowy plan sptat.

Pamietajmy, aby nie unikac kontaktu i nie ignorowac wezwan do zaptaty.
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Jak optymalizowa¢ domowy budzet

Dobra organizacja domu to nie tylko troska o porzadek - to réwniez madre oszcze-
dzanie wody i pradu oraz przemyslane zakupy. Co jednak zrobi¢, by oszczedzanie nie
wiazato sie z wyrzeczeniami? Zaledwie kilka prostych trikéw pomoze skutecznie i bez
wysitku zadba¢ o domowe finanse.

Czasem zdarza sie tak, ze w skali miesiaca nie jestesmy w stanie okresli¢, dlaczego
pieniedzy ubywa nam tak szybko i na co doktadnie je wydajemy. Moze to by¢ sygnat,
ze warto jeszcze raz przeéwiczy¢ metody zarzadzania domowym budzetem.

Przede wszystkim, to najistotniejsze, trzeba notowa¢ wydatki, zeby wiedzieé, na co sie
wydaje - nic tak nie pomaga ich ograniczy¢, jak Swiadomosg, ile i na co sie wydato.

Warto zwroci¢ uwage rowniez na tzw. czynnik latte, czyli mate wydatki, np. na kawe czy
ciastko, ktore w skali miesiaca tworza duze sumy.

Pamietajmy tez o kilku sprawdzonych sposobach, ktére pomoga nam skutecznie oszcze-
dzad zuzycie energii i wody oraz uniknac przeptacania w sklepach.
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Jak zmniejszy¢ rachunki za prad?

> Wytaczaj $wiatto w pomieszczeniach, z ktérych nie korzystasz.
> Wymien zaréwki na energooszczedne.

> Wytacz urzadzenia, z ktérych nie korzystasz.

> Wyciagaj tadowarki z gniazdka.

> Gotujw czajniku tylko tyle wody, ile potrzebujesz.

> Uruchamiaj pralke i zmywarke, dopiero kiedy beda catkiem petne.

Jak zmniejszy¢ rachunki za wode?

> Zakre¢ wode, gdy myjesz zeby lub sie golisz.
> Zamiast kapieli w wannie wez prysznic.

> Sprawdz wszystkie uszczelki, zamontuj baterie jednouchwytowe -
zamkniesz zawor doktadnie wtedy, kiedy tego potrzebujesz.

> Zamontuj sptuczke z mozliwoécia sptukiwania wiekszym
lub mniejszym strumieniem wody.

> Zamontuj w ogrodzie beczki pod rynnami dachowymi -
zgromadzonej deszczéwki uzyjesz do podlewania roslin.

Jak oszczedzac podczas codziennych zakupow?

> Przygotowana lista zakupéw pozwoli uniknaé wktadania do koszyka
zbednych rzeczy.

> Uwaga na wyprzedaze! - najlepiej na biezaco sprawdza¢ stan
szafy i robi¢ liste najpotrzebniejszych rzeczy, by nie dac sie ponies¢
okazjom.

> Warto unikaé ptacenia karta - ptacac gotéwka, tatwiej kontrolowaé
wydatki.

19 Rozdziat 2. Domowe finanse



Jak pozyczki moga pomoc w zarzadzaniu
domowym budzetem

Na co dzien korzystamy z wielu narzedzi optymalizowania domowego budzetu.
Zapisujemy wydatki i wyciagamy z nich wnioski. Kontrolujemy czynnik latte, ktory polega
na tym, ze mate wydatki, np. na kawe czy ciastko na miescie, w miesiecznym podsumo-
waniu okazuja sie spora pozycja w budzecie. Przed péjsciem na zakupy sporzadzamy
liste potrzebnych produktéw a w sklepie... nie kupujemy dodatkowych. Czasem okazuje
sie jednak, ze zycie ptata przerozne figle i nawet nasze zabiegi okazuja sie niewystar-
czajace.

Wydatki na dom

Znamy z zycia takie sytuacje, w ktdérych trzeba szybko naprawi¢ pralke, dokupi¢ kil-
ka krzeset na wazna rodzinna kolacje czy uisci¢ niedoptate za rachunki. W takich
sytuacjach, jezeli potrzebujemy tylko przej$ciowego wsparcia, w zatataniu domowego
budzetu moga by¢ pomocne pozyczki.

Rozdziat 2. Domowe finanse
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Wydatki na cztonkow rodziny

Dawno zaplanowany urlop nieubtagalnie sie zbliza, a z powodu nieoczekiwanych zda-
rzen ostatnich tygodni nasze oszczednosci mocno sie skurczyty? A moze dostaliSmy nie-
spodziewanie atrakcyjna oferte korepetycji dla naszego dziecka? Pamietajmy, ze takze
w takich sytuacjach warto rozwazy¢ zaciagniecie pozyczki. To rozwiazanie pozwoli nam
zarowno na podreperowanie domowych finansdéw, jak i na szybka realizacje naszych
celow.

0 czym warto pamietac?

» Pozyczke trzeba bedzie sptacic. Dlatego decyzje o jej zaciagnieciu
powinno sie doktadnie przemyslec i zaplanowaé, w jaki sposob ja
sptacimy.

» Nie zawsze to, na co mamy ochote, jest nam rzeczywiscie niezbedne.
Czasami, po przemysleniu sprawy na spokojnie, porownaniu ofert
innych sprzedawcow, rezygnujemy z wydatku. Warto wiec dac sobie
chwile na zastanowienie.

Rozdziat 2. Domowe finanse



Rozdziat 3

f‘J-Illll P
/AN nannnag\
i{E::;::-:E‘t\

'."'!l."‘ ,l'm/

AETTEREE RN,

:ullllil[l!l"'I
.,..--:nul“!z
qassnaiipgessn
SRR R NER R R
TSR RNNR IR R R 2.
WSS RAIRRINIR R S/
| AMSRALIERICER RN/
/% _f,l‘l\\I-'illHifrEll]
o ALY/ ERENINAEE A
ey TH3I/IR R RTERRT gt




23

Zakupy w Internecie

Internetowe zakupy, od lat powszechne na Zachodzie, zyskuja na popularnosci rowniez
w Polsce. Sieciowe sklepy oferuja nam coraz wiecej produktéw oraz coraz lepsza jakos¢
obstugi, nie wspominajac o oczywistym udogodnieniu, jakim jest dostawa do domu.
Na co jednak powinnismy uwazac, decydujac sie na zakupy w sieci?

Nie jest przesada stwierdzenie, ze nasze zycie przenosi sie do Internetu. Petnymi gars-
ciami czerpiemy z dobrodziejstw internetowych zasobéw, m.in. z coraz bogatszej oferty
sieciowych sklepdw - od marketow spozywczych po sklepy odziezowe. Jednym z waz-
niejszych powododw, dla ktérych decydujemy sie na zakupy w Internecie, jest nizsza cena,
zaoszczedzony czas i wygoda. Dodatkowo mozemy korzysta¢ z przegladarek umozli-
wiajacych uzytkownikom poréwnywanie cen w roznych sklepach oraz wyrazenie swojej
opinii. Ponadto dzieki bankowym kontom internetowym za zakupy zaptacimy dostownie
w kilka sekund.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢
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Duze prawa dla konsumentéw w Internecie

Dzieki najnowszym przepisom uzytkownicy sklepéw internetowych ciesza sie lepsza
ochrona i wieloma przywilejami.

0 CZYM WARTO PAMIETAC KUPUJAC PRZEZ INTERNET?

Mamy takie same prawa jak w przypadku zakupu stacjonarnego, m.in.:
2> mamy 14 dni na odstapienie od umowy bez podania przyczyny,
) sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za wady prawne i fizyczne towaru,

» jesli oczekujemy wymiany lub reperacji, sprzedajacy ma tego dokonac
w rozsadnym czasie” i ,bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta”.

A dodatkowo mozemy cieszyc sie korzystniejsza cena.

Jak dba¢ o bezpieczenstwo w sieci?

Mimo tak wielu oczywistych zalet zakupow przez Internet, nieostrozni uzytkownicy z tat-
woscig moga pas¢ ofiara oszustéw. Bardzo wazne jest, aby wdrozy¢ kilka zasad, ktore
uchronia nas przed niebezpieczenstwami w wirtualnym swiecie:

Hasto do domowej sieci WiFi powinno by¢ trudne do rozszyfrowania.

Przed potaczeniem z nieznana siecia nalezy upewnic sie, ze jest ona bezpieczna.
Wazne jest, aby zapewnic¢ odpowiednia ochrone antywirusowa.

Nie nalezy zdradza¢ nikomu haset do swoich prywatnych kont.

Na co warto zwroéci¢ uwage przed zakupami w sklepie internetowym?

Anonimowos¢ w Internecie sprzyja podejrzanym sklepom, ktére wykorzystuja ja do swo-
ich oszustw, dlatego przy pierwszym zetknieciu z kazdym sklepem internetowym nalezy
zaufa¢ intuicji i zada¢ sobie pytanie, czy sklep wyglada profesjonalnie, czy strona jest
przejrzysta, jakie ogolne wrazenie robi sprzedawca? Jesli czujemy sie niepewnie, warto
poszukac innego sklepu. Warto tez sprawdzic¢ aktywnos¢ sklepu na portalach spoteczno-
Sciowych oraz jakie opinie wyrazaja o nim inni uzytkownicy.

Powazny i wiarygodny sklep powinien oferowac¢ konsumentom co najmniej trzy rézne
metody ptatnosci. Starajmy sie réwniez unikaé przedptaty przy pierwszym zetknieciu
z danym sklepem. Rzetelny sprzedawca zamieszcza na swojej stronie regulamin, dane
kontaktowe oraz pouczenie o zasadach odstapienia od umowy.

Na koniec nalezy zwrdci¢ uwage na sam sposo6b przedstawienia produktéw: opis produk-
tu powinien byé wyczerpujacy a zdjecie - odzwierciedlaé rzeczywisty wyglad.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢
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Planowanie czasu wolhego w Internecie -
podroze i wydarzenia kulturalne

Bardzo cenimy swdj czas wolny, dlatego staramy sie go wykorzysta¢ jak najlepiej.
Na szczescie naszymi sprzymierzencami w oszczedzaniu czasu sa nowe technologie,
m.in. Internet.

Podréze

Branza turystyczna przeniosta sie w duzej mierze do Internetu. ZapomnieliSmy juz o cza-
sach, kiedy trzeba byto jechaé na lotnisko, by wykupi¢ bilety na samolot. Nie przegla-
damy juz setek ulotek i folderéw ze zdjeciami hoteli. Teraz szybko i wygodnie kupujemy
na stronach przewoznikéw badz na platformach skupiajacych i poréwnujacych oferty
biur podrézy.

Dzieki Internetowi mamy lepszy dostep do atrakcyjnych ofert. Jednak chcac podrézowacd
tanio, musimy liczy¢ sie z koniecznoscia szybkiego podejmowania decyzji. Szczegélnie
towcy niskobudzetowych wojazy wiedza, ze najlepsze w Internecie oferty réwnie szybko
pojawiaja sie, jak znikaja.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢
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Wydarzenia kulturalne

Przez Internet kupujemy takze bilety na wszelkie wydarzenia kulturalne - koncerty, spek-
takle czy wystawy. Szczegélnie czesto robimy to wtedy, kiedy rezerwujemy bilety z duzym
wyprzedzeniem. W sieci mozna znalez¢ wiele portali specjalizujacych sie w sprzedazy
takich biletow. Sa tez i takie, ktore skupiaja oferty w atrakcyjnych cenach.

Skad jednak mie¢ pewnosé¢, ze dana strona
www i stojaca za nia firma jest wiarygodna?

0TO KILKA WSKAZOWEK

D Zwréé uwage na to, czy firma ma certyfikaty rzetelnoéci, na przyktad
przynalezy do Polskiego Zwiazku Organizatorow Turystyki.

) Wiarygodna firma daje gwarancje bezpiecznego przeptywu naszej gotéwki.
Jezeli biuro oferuje innowacyjne rozwiazania technologiczne pozwalajace
na bezpieczny transfer Twoich pieniedzy na ich konto, mozesz spac spokojnie.

D) Zawsze przed podjeciem ostateczne] decyzji przeczytaj uwaznie umowe
i zapoznaj sie z regulaminem zakupow na danej stronie. Dzieki temu nie
zaskoczy Cie zapis, o ktérym nie byto wczesniej mowy.

Sprawdz, czy na stronie sa podane wszystkie dane sprzedajacego, w tym
dane teleadresowe do kontaktu.

Kupujac bilety na wydarzenia kulturalne za pomoca stron-posrednikdw,
zawsze upewnij sie, jaki jest termin planowanego rozpoczecia ich sprzedazy
na oficjalnych stronach organizatora wydarzenia.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢
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Poiyézaj
odpowiedzialnie

Ferratum

More than maney

Jak pozyczac przez Internet

Zaciaganie pozyczki zazwyczaj kojarzymy z wizyta w oddziale, gdzie po ztozeniu pliku
dokumentéw i odpowiedzi na szereg pytan dowiadujemy sie, czy dostaniemy pieniadze.
Pozyczanie przez Internet polega na tym samym, ale wyglada zupetnie inaczej, stad
towarzyszy mu pewna nieufnos¢. Jak madrze pozyczac w sieci i czemu warto korzystaé
z tej formy zaciagania zobowiazan?

W krajach skandynawskich sieciowe pozyczki sa bardzo popularne, jednak w Polsce naj-
wieksze zaufanie wciaz budzi kontakt z konsultantem po drugiej stronie biurka, a nie
tacza czy stuchawki. Wtasnie dlatego, majac wybor, wiekszos¢ z nas kieruje kroki do
oddziatu. Jeszcze kilka lat temu, gdy sieciowe pozyczki byty nowinka, nieufnosc byta uza-
sadniona, jednak dzi$ ta forma dziatalnosci firm pozyczkowych jest norma, a skrécenie
i uproszczenie procesu pozyczania dziata na korzys¢ wszystkich.

Jak pozyczac przez Internet?

0d strony formalnej wziecie pozyczki przez Internet nie rozni sie od zobowiazania,
po ktore idziemy do oddziatu. Tu i tu omawiamy warunki zaciagania i sptaty, nasze dane
i zdolnos¢ kredytowa sa weryfikowane, a umowe w formie pisemnej, w zaleznosci od
preferencji, dostajemy na adres pocztowy lub e-mail. Zasadniczo réznia sie oczywiscie
okolicznosci, bo nie musimy wychodzi¢ z domu i nie mamy bezposredniego kontaktu
z pracownikiem firmy.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢
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Do zaciagniecia pozyczki internetowej potrzebujemy oczywiscie komputera z dostepem
do Internetu, a czesto takze telefonu komorkowego. Kolejnym warunkiem koniecznym
jest konto obstugiwane przez Internet, co umozliwi szybkie przelanie optaty weryfikacyj-
nej, jesli taka jest konieczna. Réwniez na ten rachunek sptyna pozyczone nam pieniadze.

W przypadku zawierania jakichkolwiek transakcji przez Internet, kluczowa kwestia jest
bezpieczenstwo. Powinnismy przeprowadzac je na wtasnym, domowym komputerze, do
ktérego dostep mamy tylko my sami lub osoby zaufane. Komputer powinien by¢ objety
ochrona programu antywirusowego, ktdry zagwarantuje bezpieczenstwo transakcji.
Strona, przez ktdra zaciagamy pozyczke, musi szyfrowac potaczenie, o czym Swiadczy
zielona ktédka widoczna po lewej stronie paska adresu.

Podobnie jak przy standardowej pozyczce, rowniez w tym wypadku mozemy liczy¢ na
pomoc pracownika, z ktdrym mozemy skonsultowac sie przez telefon.

Zalety pozyczek przez Internet

Cho¢ internetowe zobowiazania wciaz budza nieufno$é, maja sporo zalet, dzieki ktérym
moga konkurowac ze zobowiazaniami standardowymi, przynajmniej na pewnych polach.

Naleza do nich przede wszystkim:

WYGODA: pozyczke zaciagamy bez wychodzenia z domu i na wtasnej kanapie,
o dowolnej porze dnia lub nocy. W takich warunkach tatwiej przemyslec decyzje, roz-
wazy¢ wszystkie za i przeciw oraz dokonac¢ racjonalnego wyboru.

SZYBKOSC: wybierajac pozyczke w sieci, nie tracimy czasu na wizyty w placowce,
a odpowiedz na zapytanie zwykle otrzymujemy szybciej niz w banku.

PROSTOTA: pozyczkodawcy internetowi zazwyczaj wymagaja mniejszej ilosci
dokumentow, a formalnosci sa ograniczone. Do przyznania pozyczki w wiekszosci
wypadkéw wystarczy skan dowodu osobistego i weryfikacja danych za posrednic-
twem przelewu, a takze w Biurze Informacji Kredytowej, co lezy w catosci po stronie
pozyczkodawcy.

0 czym warto pamietac?

» Pozyczki w Internecie roznia sie od standardowych wytacznie pod katemn
formy - z prawnego punktu widzenia sa takie same,

»» Wygoda, szybkosc | prostota to gtdwne zalety sieciowych pozyczek.

»» Wysitek wiozony w zaciagniecie pozyczki przez Internet jest proporcjonalny
do kwoty, ktéra mozemy otrzymac. Przez sie¢ pozyczymy niewielka kwote,
ale za to szybko, na krotko i bez zbednych formalnosci.

Rozdziat 3. E-bankowosc¢



Pozyczki przez Internet FerratumBank™
oferowane przez More than money to everyone

Ferratum Bank udziela dwoch rodzajow zobowiazan™:

Pozyczka krotkoterminowa Pozyczka ratalna
tzw. Mikropozyczka tzw. Plus Pozyczka

> do 1500 zt » do 5000 zt
» na 15, 30 lub 60 dni > w 24-miesiecznych ratach

Aby otrzymac pozyczke internetowa, nalezy:

KROK 1: wybrac kwote i okres sptaty, KROK 2: wypetnic¢ wniosek on-line,

KROK 3: po otrzymaniu informacji o pozytywnej weryfikacji wniosku przestac przelew
wwysokosci 1 grosza z wtasnego konta na rachunek pozyczkodawcy - to dziatanie ma
na celu weryfikacje danych. Gdy przelew dotrze, pieniadze powinny pojawic sie na
koncie w ciagu kilkunastu minut. Statych, sprawdzonych klientow, pod warunkiem,
ze ich dane oraz sytuacja scoringowa nie ulegty zmianie, krok ten nie dotyczy - otrzy-
rnuja oni przelew w kilkanascie minut,

*Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (dalej: RRSO) dla przyktadu reprezentatywnego na dzien 16.08.2016 r. przy catkowitej
kwocie pozyczki 2000,00 zt na okres 12 miesiecy wynosi 160,00% Wskazane RRSO zostato obliczone w oparciu o taczna kwote pozyczki
do zaptaty w wysokosci 3214,00 zt, sktadajaca sie z kapitatu pozyczki w wysokosci 2000,00 zt i optat ogotem w wysokosci 1214,03 zt
na ktore sktadaja sie: optata administracyjna w wysokosci 690,00 zt, optata za uruchomienie pozyczki w wysokosci 390,00 zt oraz
odsetki od pozyczki w wysokosci 134,03 zt. Stopa oprocentowania pozyczki wynosi 10% w skali roku. Miesieczna rata pozyczki dla
wskazanego przyktadu wynosi 267,84 zt.

Regulamin Promocji . Pierwsza pozyczka za 0zt” dla nowych klientéw Ferratum Bank, dostepny jest na www.ekspreskasa.pl (*oferta
pozyczki dotyczy pozyczki sptaconej do pierwotnego terminu sptaty). Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (dalej: RRSO) dla
przyktadu reprezentatywnego mikropozyczkina dzien 16.08.2016 r. przy catkowitej kwocie pozyczki 400 zt na 60 dni (2 miesieczne raty),
sptata w dwoch rownych miesiecznych ratach w wysokosci 262,00 zt, z optata administracyjna w wysokosci 119,73 zt oraz odsetkami
od pozyczki w wysokosci 5,15 zt wynosi 2627%. Stopa oprocentowania pozyczki wynosi 10% w skali roku (odsetki sa obliczane na
podstawie 365 dni). RRSO uwzglednia petny koszt pozyczki (tacznie koszt - 124,88 zt). Catkowita kwota pozyczki do zaptaty wynosi
524,00 zt. Szczegoty oferty, w tym warunki umowy oraz formularz informacyjny, dostepne sa na www.ferratum.pl.
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Pozyczaj

odpowiedzialnie

FerratumBank™

More than money to everyone



Masz pytania?

Odwiedz strone Ferratum Bank
www.ferratum.pl,
nasz profil na Facebooku

facebook.com/FerratumBankPolska

lub skontaktuj sie z doradca pod numerem
+71716 22 22
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