Regulamin nr 20 z dnia 07.11.2017 dotyczacy
Promocji ,,Jesienny konkurs”

1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Organizatorem konkursu ,Jesienny konkurs” (dalej: Konkurs) jest Ferratum Bank p.l.c
z siedzibg w Sliema, Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551, Malta,
zarejestrowany w maltaniskim Rejestrze Spétek pod numerem nrrej.: C56251 ; nr podatnika VAT:
MT 2101-8613, zwany dalej ,,Organizatorem”.

1.2 Niniejszy regulamin Konkursu (dalej: Regulamin) okresla zasady i warunki, na jakich odbywa sie
Konkurs.

1.3 Konkurs odbywa sie w dniach od 09.11.2017 r. do 30.11.2017 r. (dalej: czas trwania Konkursu)
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym czynnosci zwigzane z przyznawaniem i odbiorem
nagréd oraz procesem rozpatrywania ewentualnych reklamacji zakoriczg sie do dnia 31.12.2017
r.

1.4 Niniejszym Konkursem objeta jest pozyczka ratalna Ferratum Bank (dalej: Produkt promocyjny).

1.5 W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu:
a. Pracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich najblizszej rodziny
b. Klienci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy zawrg z Organizatorem umowe Pozyczki
pienieznej na cele zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
c. Klienci, ktérych pozyczki z uwagi na brak spfaty zostaty przekazane do Dziatu Windykacji
Organizatora lub majg otwarte juz pozyczki w dzien startu Konkursu.

1.6 Udziat w Konkursie odbywa sie za posrednictwem skrzynki email: marketing@ferratum.pl

1.7 Informacja na temat Konkursu jest zamieszczona na stronie www.ferratum.pl, na ktorej
Uczestnik moze zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu.

1.8 Nad prawidtowym przebiegiem Konkursu i wyborem Laureatéw czuwa powotana przez
Organizatora Konkursu Komisja Konkursowa, zwana dalej , Komisjg”, w sktad ktérej wchodzi
trzech przedstawicieli Organizatora.

2 WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE
2.1 Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2.2 W Konkursie mogg bra¢ udziat osoby fizyczne o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i
zamieszkate na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, ktére w czasie trwania Konkursu, na podstawie
pozytywne] decyzji kredytowej zawarli z Organizatorem umowe pozyczki ratalnej (zwane dalej



Zakupem). Przystgpienie do Konkursu jest jednoznaczne z potwierdzeniem faktu zapoznania sie z
warunkami Konkursu okreslonymi niniejszym Regulaminem oraz ich akceptacja.

2.3 Konkurs polega na udzieleniu najbardziej kreatywnej i interesujgcej odpowiedzi na pytanie
konkursowe ,,Jaki jest Twéj pomyst na radzenie sobie z jesiennym nastrojem?” Dla zwiekszenia
atrakcyjnosci odpowiedzi Uczestnik moze zataczy¢ ciekawe zdjecie, wigzace sie z odpowiedzig na
pytanie konkursowe.

2.4 Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest spetnienie fgcznie nastepujgcych warunkéw:

a. dokonanie w czasie trwania Konkursu Zakupu pozyczki ratalnej na dowolng dostepng w Ofercie
Organizatora kwote i okres

b. udzielenie i przestanie na podany adres email odpowiedzi na pytanie: ,,Jaki jest Twdj pomyst na
radzenie sobie z jesiennym nastrojem?”

c. wystanie maila z odpowiedzig na powyzsze pytanie na adres email marketing@ferratum.pl,
stosujac sie do ponizszego schematu tresci wiadomosci:

e tytut maila: Zgtoszenie do konkursu

e dane przystepujgcego do konkursu: Imie, nazwisko, pesel lub numer pozyczki

e tre$é¢ maila: Odpowiedz na pytanie konkursowe
Posiadanie otwartej pozyczki w momencie wytaniania zwyciezcy Konkursu.

2.6 Odpowiedzi na zadanie konkursowe bedg rejestrowane wytgcznie w okresie od 09.11.2017 roku
od godziny 00.00 do 30.11.2017 roku 23.59.59 (liczony jest czas rejestracji odpowiedzi w systemie
Organizatora), okres ten jest dalej zwany ,,Okresem Rejestracji”.

2.7 Uczestnik po wystaniu poprawnej i kompletnej wiadomosci email (w Okresie Rejestracji), otrzyma
wiadomos¢ zwrotng z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia do udziatu w Konkursie, na co niniejszym
wyraza zgode.

2.10 Organizator Konkursu zastrzega sobie prawo wykluczenia z udziatu w Konkursie, w tym réwniez
pozbawienia prawa do Nagrody osdb, ktore wziety udziat w Konkursie i nie spetniajg warunkéw
wskazanych w Regulaminie, a takie w przypadku naruszenia przez Uczestnika zasad niniejszego
Regulaminu.

3 NAGRODY W KONKURSIE

3.1 Pula wszystkich nagrod przewidzianych w Konkursie wynosi 10 sztuk, a jej koszt catkowity jest nie
wyzszy niz 6000 zt brutto.
3.2 Nagrodami w Konkursie sg tablety Samsung Galaxy Tab E 9.6 Wi-Fi.

3.3 Wartos¢ pojedynczych nagréd nie przekracza 760 zt brutto.

4. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD W KONKURSIE



4.1. Autorska wersja tekstu Zadania konkursowego powinna by¢ wynikiem osobistej tworczosci
Uczestnika.

4.2. Laureatéw Konkursu, ktérzy przestali najciekawsze Zadanie konkursowe, wytoni, zgodnie z
zapisami pkt. 4.3. — 4.4. Komisja, w terminie 14 dni od zakonczenia czasu trwania Konkursu, nie
pdzniej niz do dnia 15.12.2017r.

4.3. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podejmowanie przez niego, w zwigzku z uczestnictwem
w Konkursie, dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami moze skutkowaé usunieciem go
z Konkursu. W szczegdlnosci Uczestnik, w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie, nie moze
zamieszczac w tresci Zgtoszenia:

a) tresci i symboli sprzecznych z przepisami prawa,

b) tresci i symboli naruszajgcych prawa oséb trzecich, a takze Organizatora, a w szczegdlnosci
naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej lub dobra osobiste 0sdb trzecich,

c) tresci obscenicznych lub pornograficznych,

d) tresci i symboli propagujacych przemoc, lub dyskryminacje, wzywajgcych do nienawisci rasowej,
wyznaniowej, etnicznej, uznanych spotecznie za obrazliwe, wulgarne.

4.4. Podstawowym kryterium oceny dokonywanej przez Komisje jest: oryginalnos¢ i atrakcyjnosé
odpowiedzi na pytanie konkursowe. Komisja zastrzega sobie prawo do swobody w wyborze
najciekawszych odpowiedzi. Ocenie bedg podlegaty jedynie Odpowiedzi nadestane zgodnie z
zapisami Regulaminu. Komisja wybierze rowniez 10 zgtoszen, ktére zostang umieszczone na liscie
rezerwowej w kolejnos$ci wyboru (od najciekawiej wykonanego zadania konkursowego do najmniej),
na wypadek, gdyby autora zwycieskiego zgtoszenia nie udato sie powiadomi¢ o wygranej w terminie
wskazanym w pkt. 5.1. ponizej.

4.5. Uczestnik, ktérego OdpowiedZ zostata przez Komisje nagrodzona Nagroda zwany jest dalej
,Laureatem”.

4.6. Kazdy z Laureatdw Konkursu, otrzyma nalezng Nagrode, pod warunkiem spetniania postanowien
niniejszego Regulaminu.

4.7. W przypadku, gdy Laureat nie spetnia wymogdéw Regulaminu, zostaje usuniety z konkursu i traci
prawo do Nagrody, nastepuje przesuniecie kolejnosci Laureatow.

4.8. Niezaleznie od ilosci zgtoszen Uczestnik Konkursu moze wygrac jedng Nagrode.

4.9. Laureaci zostang powiadomieni o wygranej zgodnie z zapisem pkt 5.1. — 5.2. ponize;j.

5. WERYFIKACJA PRAWA DO NAGRODY | WYDANIE NAGROD
5.1. Powiadamianie o Nagrodzie bedzie prowadzone w nastepujacy sposéb:

a) Organizator skontaktuje sie z Laureatem w ciggu 2 dni roboczych od dnia posiedzenia Komisji
telefonicznie na numer telefonu, ktéry podany jest we wniosku o pozyczke ratalng w systemie



Organizatora. Zwyciezca zostanie poproszony o potwierdzenie wszystkich danych osobowych wraz z
adresem, pod ktéry zostanie wystana nagroda.

b) W celu powiadomienia Uczestnika o wygranej Organizator podejmie 3 proby potgczenia
telefonicznego, w odstepach nie krétszych niz 30 minut i nie dtuzszych niz 2 godziny. W przypadku 3
nieudanych préb pofaczenia Organizator podejmuje probe kontaktu z kolejnymi Laureatami z listy
Zwyciezcow (zgodnie z kolejnoscig zamieszczenia ich na liscie Laureatéw) az do wytonienia Laureata
Nagrody.

c) Przez nieudang probe pofaczenia rozumie sie: nieodebranie pofaczenia przez 5 sygnatdw,
wigczenie sie poczty gtosowej, brak mozliwosci potgczenia z uzytkownikiem telefonu (np.
przebywanie poza zasiegiem, wytgczony aparat telefoniczny, sygnat zajetosci lub inny komunikat
Swiadczacy o niedostepnosci), potaczenie z inng osobg niz zwyciezca lub zwyciezca rezerwowy.

d) Lista zwyciezcdw rezerwowych wykorzystywana jest wytgcznie na potrzeby powiadomienia
telefonicznego o wygrane;.

5.3. Laureat Konkursu traci prawo do nagrody jesli:

a) nie spetni jakiegokolwiek z warunkéw niniejszego Regulaminu,
b) nie odbierze nagrody,

c) nie udostepni danych osobowych,

5.6. Nagrody w konkursie zostang dostarczone na koszt Organizatora oraz przez wybranego przez
Organizatora podmiot:

a) Nagrody zostang wystane Laureatom najpdzniej do dnia 31.12.2017 r. jako przesytki pocztowe lub
kurierskie na adres podany przez Laureata. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia
odmiennego niz opisano to w Regulaminie sposobu wydania Nagrody.

5.7. Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wiasciwosci nagrod ani
otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego.

5.8. Odmowa przyjecia Nagrody, niedostarczenie Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika,
a w wskutek: podania nieprawidtowych danych, niepetnych danych, niepodania danych, nie
odebrania w terminie awizo oznacza utrate prawa do Nagrody.

5.9. Odbidér nagrdéd Laureaci pokwitujg swoim podpisem na protokole doreczenia Nagrody.
Doreczenie nagrody do rgk osoby zamieszkujgcej pod adresem wskazanym przez Laureata i
podpisanie potwierdzenia odbioru uznaje sie za skuteczne wydanie nagrody. Laureat zobowigzany
jest informowad Organizatora o kazdej zmianie swojego adresu zamieszkania. Brak wypetnienia
powyzszego obowigzku przez Laureata moze uniemozliwi¢ Organizatorowi wydanie nagrody.

6. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYIJNEGO



6.1. Wszelkie reklamacje mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi najpdzniej do dnia 31.12.2017 r.
(decyduje data stempla pocztowego). Reklamacje dostarczone po 31.12.2017 r. nie beda
rozpatrywane.

6.2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wystaé listem poleconym na adres Organizatora. Reklamacja
powinna zawierac: imie, nazwisko, doktadny adres Uczestnika, numer pesel, numer pozyczki, numer
telefonu, opis przedmiotu reklamacji, roszczenie i podpis.

6.3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania.

6.4. Osoba sktadajgca reklamacje zostanie pisemnie poinformowana o decyzji listem poleconym,
wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 2 dni roboczych od daty rozpatrzenia reklamacji.

6.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Dane uzyskane w zwigzku z organizacjg Konkursu bedg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

7.2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Konkursem jest Organizator.
Podanie danych jest dobrowolne. Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
do ich poprawiania. Organizator nie przewiduje tworzenia bazy danych osobowych Uczestnikéw
Konkursu. Organizator zastrzega sobie natomiast prawo do zachowania dowodéw doreczenia Nagréd
do zwyciezcéw i innych podobnych dokumentéw lub danych. Uczestnicy wyrazajg zgode na
przetwarzanie przez Organizatora ich danych dla potrzeb przeprowadzenia Konkursu, na warunkach
okres$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. W sprawach nie
uregulowanych w niniejszym Regulaminie Konkursu decyzje podejmuje Organizator Konkursu oraz
majg zastosowanie ogdlne przepisy prawa

8. PRAWA AUTORSKIE

8.1. Uczestnik poprzez dokonanie zgtoszenia do Konkursu oswiadcza, ze jest autorem wszelkich
Utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
jakie mogg powstaé w zwigzku z przestaniem Zadania konkursowego.

8.2. Uczestnik poprzez dokonanie zgtoszenia do Konkursu oswiadcza, ze powstate w zwigzku z
niniejszym Konkursem Utwory nie naruszajg w zaden sposéb przepisdw obowigzujgcego prawa ani
jakichkolwiek praw lub débr osobistych osdb trzecich i ze jego autorskie prawa majgtkowe do tych
Utwordw nie sg w jakimkolwiek zakresie ograniczone lub obcigzone.

8.3. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos$é prawng wobec Organizatora i z tytutu niezgodnosci z
prawdg oswiadczenia okreslonego w pkt. 8.1 i 8.2 powyzej i zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora od
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie objetym tym oswiadczeniem, w szczegdlnosci w



przypadku wystgpienia, w tym takze na drodze sgdowej, oséb trzecich z roszczeniami wynikajgcymi
z naruszenia przystugujacych im praw.

8.4. W zakresie, w jakim Zadanie Konkursowe stanowi utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z chwilg dokonania zgtoszenia udziatu w Konkursie
Uczestnik udziela Organizatorowi niewytgcznej licencji na korzystanie z Zadania Konkursowego na
potrzeby przeprowadzenia Konkursu, wytonienia laureatéw oraz do publikacji zadan konkursowych
na stronach internetowych, blogach i Facebooku Organizatora.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

9.2. Kolor nagréod w materiatach promocyjnych moze sie rézni¢ od koloru nagréd przekazanych
Laureatom.

9.3 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ odbioru lub realizacji Nagréd z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnikow.

9.4 Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powoddéw. Za wazine
powody uznaje sie: a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ustug Swiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu; b.
zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sgdéw albo decyzji organdw administracji panstwowej wptywajgcych na ustugi
Swiadczone przez

Niniejszy Regulamin Konkursu obowigzuje w okresie od dnia 09.11.2017 do dnia 30.11.2017 roku
wigcznie.



