Regulamin nr 36 z dnia 06.11.2018 r. dotyczacy
Promocji ,Zapakuj prezenty z Ferratum Money”.

1.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Organizatorem Konkursu ,Prezent na gwiazdke” (dalej ,Konkurs”) jest Ferratum Bank
p.l.c. z siedzibg, ST Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta,
zarejestrowany w Rejestrze Spoétek Malty pod numerem C 56251; numer podatnika MT
2101-8613 (dalej , Organizator”).

1.2 Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okre$la zasady i warunki, na jakich odbywa sie
Konkurs.

1.3 Konkurs trwa od 13.11.2018 r. od godziny 00:00 do 28.12.2018 r. do godziny 23.59
(dalej ,,Okres rejestracji”) i jest prowadzony na terytorium Polski.

1.4 Konkurs nie jest grg losowg ani grg hazardowg w rozumieniu Ustawy o grach
hazardowych.

1.5 Niniejszy Konkurs ma zastosowanie do wszystkich pozyczek ratalnych i pozyczek o
terminie sptaty do 30 dni oferowanych przez Organizatora (dalej ,Produkty
promocyjne”).

1.6 W Konkursie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz mieszkajgce w Polsce, ktére w czasie Okresu rejestraciji, (i) uzyskawszy
pozytywna decyzje kredytowg, zawarty umowe z Organizatorem dotyczgcg dowolnego z
Produktéw promocyjnych i nie odstgpity od umowy pozyczki oraz (ii) ubiegaty sie o
uczestnictwo w Konkursie, co zostato wyjasnione szczegdtowo w niniejszym Regulaminie
(dalej ,Uczestnicy”).

1.7 Nagroda w Konkursie jest nagroda pieniezna w kwocie odpowiadajgcej catkowitej kwocie
pozyczki udzielonej przez Organizatora Klientowi w Okresie rejestracji wraz z wszelkimi
kosztami zwigzanymi z niniejszg pozyczkg, ptatnymi na rzecz Organizatora. W przypadku
nadpfaconych wptat dokonanych przez Uczestnika, do czasu ogtoszenia zwyciezcy wptaty
zostang zwrdcone Uczestnikowi (dalej ,Nagroda”). Zwyciezca jest zobowigzany do
zaptacenia naleznego podatku dochodowego.

1.8 Zgtoszenia zostang rozpatrzone w nastepujacych terminach:

a) Zgtoszenia nadestane w dniach 13.11.2018 r., 14.11.2018 r., 15.11.2018
r.,16.11.2018 r., zostang rozpatrzone 21.11.2018 r.

b) Zgtoszenia nadestane w dniach 19.11.2018 r., 20.11.2018 r., 21.11.2018 r.,
22.11.2018 r.,23.11.2018 r., zostang rozpatrzone 28.11.2018 r.

c) Zgtoszenia nadestane w dniach 26.11.2018 r., 27.11.2018 r., 28.11.2018 r,,
29.11.2018 r.,30.11.2018 r., zostang rozpatrzone 05.12.2018 r.

d) Zgtoszenia nadestane w dniach 03.12.2018 r., 04.12.2018 r., 05.12.2018 r.,
06.12.2018 r.,07.12.2018 r., zostang rozpatrzone 12.12.2018 r.

e) Zgtoszenia nadestane w dniach 10.12.2018 r., 11.12.2018 r., 12.12.2018 r.,
13.12.2018 r.,14.12.2018 r., zostang rozpatrzone 19.12.2018 r.

f) Zgtoszenia nadestane w dniach 17.12.2018 r., 18.12.2018 r., 19.12.2018 r,,
20.12.2018 r.,21.12.2018 r., zostang rozpatrzone 02.01.2019 .

g) Zgtoszenia nadestane w dniach 24.12.2018 r., 25.12.2018 r., 26.12.2018 r.,
27.12.2018 r.,28.12.2018 r., zostang rozpatrzone 02.01.2019 r.
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W przypadku braku zgtoszen w danym dniu w czasie trwania Konkursu, nie zostanie
przyznana nagroda w postaci catkowitej sptaty pozyczki.

1.9 Do Konkursu nie mogg przystgpic:

a) Pracownicy Organizatora i cztonkowie ich najblizszych rodzin, tj. rodzice, dzieci,
matzonkowie, oraz rodzenstwo.

b) Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére zawrg umowe pozyczki z
Organizatorem w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg

¢) Klienci, ktoérych pozyczki, w wyniku braku spfaty, zostaty skierowane do dziatu
windykacji pozyczek Organizatora lub ktére juz posiadajg niesptacong/e
pozyczke/i w dniu rozpoczecia Konkursu.

1.10 Informacje o  Konkursie s3 zamieszczone na  stronie internetowej
www.ferratum.pl/konkurs, na ktorej Uczestnik moze zapoznac sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

1.11 Komisja konkursowa (dalej ,Komisja”), ztozona z trzech przedstawicieli Organizatora,
sprawuje nadzér nad wiasciwym przebiegiem Konkursu oraz wytonieniem Zwyciezcow.

2.  WARUNKI UDZIALU W KONKURSIE
2.1 Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.2 Przystgpienie do Konkursu oznacza potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem Konkursu oraz jego akceptacje.

2.3 Konkurs polega na udzieleniu najbardziej pomystowej i interesujgcej odpowiedzi na
pytanie konkursowe ,Dlaczego Ferratum Bank powinien sptaci¢ twojg pozyczke?” W celu
uatrakcyjnienia odpowiedzi, Uczestnik moze zatgczy¢ interesujgce zdjecie, ktore jest
zwigzane z odpowiedzig na pytanie konkursowe.

2.4 Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkdéw:

a) zawarcie, w Okresie rejestracji, umowy pozyczki dotyczacej dowolnego z
Produktéw promocyjnych

b) wystanie na adres mailowy marketing@ferratum.pl odpowiedzi na
pytanie: ,Dlaczego Ferratum Bank powinien sptaci¢ twojg pozyczke?” w
Okresie rejestracji

C) wystanie maila z odpowiedzia na powyzsze pytanie na adres mailowy
marketing@ferratum.pl wedtug ponizszego schematu:

o tytut maila: Zgtoszenie na Konkurs Ferratum

o dane Uczestnika: Imie, nazwisko, numer identyfikacyjny PESEL lub
numer pozyczki

. tre$¢ maila: OdpowiedzZ na pytanie konkursowe

. w tym os$wiadczenie: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez
Ferratum Bank moich danych osobowych, w tym wszelkich
specjalnych kategorii danych osobowych (tzw. danych wrazliwych)
zawartych w niniejszym mailu, na potrzeby Konkursu”.

d) Posiadanie otwartej pozyczki w momencie wytonienia Zwyciezcy
Konkursu

e) Brak opdznienia Uczestnika w sptacie jakiejkolwiek pozyczki
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2.5

2.6

2.7

4.2
4.3

4.4

f) Nieodstgpienie od umowy pozyczki dotyczacej dowolnego z Produktéw
promocyjnych

g) Aktualne dane kontaktowe (telefon i mail) w profilu klienta. Mozna je
zweryfikowa¢ logujgc sie do swojego konta na  stronie
https://www.ferratum.pl/account/login w zaktadce Twoje dane.

Odpowiedzi na pytanie konkursowe bedg rejestrowane wytacznie w Okresie rejestracji
(czas rejestrowania odpowiedzi liczony jest w systemie Organizatora), z zastrzezeniem
pkt. 1.9. Uczestnik moze wysta¢ wytacznie jedno zgtoszenie w catym Okresie rejestracji.
W przypadku wystania wiecej niz jednego zgtoszenia w Okresie rejestracji, rozpatrywane
bedzie wytacznie pierwsze wazne zgtoszenie.

Po wystaniu poprawnej i kompletnej wiadomosci mailowej, Uczestnik otrzyma
wiadomos$¢ zwrotng potwierdzajgcg doreczenie zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie, na
co Uczestnik zgadza sie.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia z uczestnictwa w Konkursie, w tym do
pozbawienia Nagrody Uczestnikdw, ktorzy wrzieli udziat w Konkursie, ale nie spetnili
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze w przypadku naruszenia tych
zasad przez Uczestnika.

NAGRODY W KONKURSIE

Pula stanowi 34 nagrdd. Nagrody sg przyznawane tygodniowo, tak jak zostato to opisane
w pkt. 1.8.

Pozyczka moze zosta¢ zawarta na dowolny okres i w dowolnej kwocie zgodnie z ofertg
Organizatora.

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD W KONKURSIE

Uczestnik, ktérego odpowiedz zostata nagrodzona przez Komisje bedzie dalej zwany
~ZWyciezca”.

Odpowiedz na pytanie konkursowe powinna by¢ osobistg kreacjg Uczestnika.

Uczestnik uznaje, ze w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie, podejmowanie dziatan
sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami bedzie skutkowac usunieciem Uczestnika
z Konkursu. W szczegodlnosci, Uczestnik, w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie, nie
bedzie umieszczat w zgtoszeniu:

a) tresci i symboli sprzecznych z prawem,

b) tresci i symboli naruszajgcych prawa osdb trzecich jak réwniez Organizatora, a w
szczegolnosci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej lub dobra osobiste
0s0b trzecich,

c) tresci o charakterze obscenicznym lub pornograficznym,

d) tresci i symboli propagujacych przemoc lub dyskryminacje, nawotujgcych do
nienawisci rasowej, religijnej i etnicznej, spotecznie uznawanych za obrazliwe,
wulgarne.

Podstawowym kryterium oceny Komisji jest oryginalnos¢ i atrakcyjno$¢ odpowiedzi na
pytanie konkursowe. Komisja zastrzega sobie prawo wyboru najbardziej interesujacej
odpowiedzi wedtug wiasnego uznania. Ocenie beda podlega¢ wylacznie odpowiedzi
wystane zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku niespetnienia przez
Zwyciezce wymagan Regulaminu, zostanie on usuniety z Konkursu oraz straci prawo do
Nagrody. Niezaleznie od liczby zgtoszen, kazdy Uczestnik moze zdoby¢ wytgcznie jedng
Nagrode.

FE-Classification: General\Anyone



4.5 Zwyciezcy zostang powiadomieni 0 wygranej zgodnie z pkt. 5.1. oraz 5.2. ponizej.
5. WERYFIKACJA PRAWA DO NAGRODY I PRZYZNAWANIE NAGROD
5.1 Powiadomienie o nagrodzie odbywa sie w nastepujacy sposdb:

a) Organizator skontaktuje sie ze Zwyciezcg w terminie 2 dni roboczych od daty
posiedzenia Komisji drogg telefoniczng na numer telefonu podany we wniosku o
pozyczke w systemie Organizatora. Zwyciezca zostanie poproszony o
potwierdzenie swoich danych osobowych.

b) W celu poinformowania Uczestnika o wygranej, Organizator podejmie 3 proby
skontaktowania sie drogg telefoniczng, w odstepach nie krétszych niz 30 minut i
nie dtuzszych niz 2 godziny. W przypadku 3 nieudanych préb skontaktowania sie,
Zwyciezca traci uprawnienie do otrzymania nagrody, a Organizator bedzie
podejmowat préby skontaktowania sie z kolejnym Zwyciezcg z listy Zwyciezcow,
o ile taki istnieje (wedtug kolejnosci, w jakiej zostali oni umieszczeni na liscie
Zwyciezcow) do czasu wytonienia Zwyciezcy.

c) Nieudana préba skontaktowania sie oznacza: nieuzyskanie potgczenia do
momentu uptyniecia 5 sygnatéw, uruchomienie poczty gtosowej, brak potgczenia
z uzytkownikiem telefonu (np. brak zasiegu, wytaczony telefon, zajety sygnat lub
inny komunikat oznaczajgcy brak dostepu), potgczenie z inng osobg niz
Zwyciezca lub Zwyciezca rezerwowy.

d) Lista ZwyciezcOw rezerwowych wykorzystywania jest wytgcznie do powiadomien
telefonicznych o wygranych.

5.2 Zwyciezca Konkursu traci prawo do nagrody, jezeli:
a) nie spetnia warunkdw niniejszego Regulaminu,
b) nie ujawni i nie potwierdzi swoich danych osobowych,

C) nie mozna sie z nim skontaktowa¢ w celu powiadomienia o Nagrodzie, jak
wyjasniono w niniejszym Regulaminie.

5.3 Utrata prawa do Nagrody wigze sie z odmowg jej przyjecia, niespetnieniem warunkdéw z
przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika oraz podaniem nieprawidtowych lub
niekompletnych danych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie
warunkow przez Uczestnika.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

6.1 Reklamacje mozna sktada¢ na piSmie na adres Organizatora lub drogg mailowg na adres
[info@ferratum.pl].

6.2 Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, dokfadny adres Uczestnika, numer
identyfikacyjny PESEL, numer pozyczki, numer telefonu, opis reklamacji, roszczenie i
podpis.

6.3 Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie maksymalnie 30 dni od daty ich otrzymania.
Osoba skfadajgca reklamacje zostanie poinformowana o decyzji listownie na adres
podany w reklamacji lub drogg mailowa, jezeli osoba sktadajgca reklamacje wyrazita na
to zgode (lub wystata reklamacje drogg mailowa). Jezeli z powodu ztozonosci sprawy
Organizator nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ na reklamacje Uczestnika w terminie
wynoszacym 30 dni, o ktdrym mowa powyzej, Organizator powiadomi Uczestnika (i)
listownie lub (ii) drogg mailowg (jezeli Uczestnik wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, w tym gdy reklamacja zostata
wystana drogg mailowg) na adres podany przez Uczestnika o terminie udzielenia
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7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4
8.5

odpowiedzi, przypadajgcym nie pozniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania
reklamacji przez Organizatora. Informacje bedg obejmowaty: (i) wyjasnienie powodu
opOznienia, (ii) okolicznosci, ktére wymagajg ustalenia w celu petnego zbadania
reklamacji oraz (iii) oczekiwany termin udzielenia odpowiedzi.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane uzyskane w zwigzku z organizacjg Konkursu bedg przetwarzane zgodnie z prawem
maltanskim. Od 25 maja 2018 r. dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Ogélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO) (Rozporzgdzenie (EU) 2016/679) oraz
obowigzujgcym prawem maltanskim. Dane osobowe przetwarzane zgodnie z RODO beda
przetwarzane zgodnie z Zasadami przetwarzania danych osobowych klientow, ktore sa
dostepne na stronie internetowej Organizatora [www.ferratum.pl/konkurs/. Sktadajgc
zgtoszenie zgodnie z pkt. 2.4. powyzej, Uczestnicy wyrazajg zgode na przetwarzanie ich
danych przez Organizatora, w tym wszelkich specjalnych kategorii danych osobowych
(tzw. danych wrazliwych) podanych przez Uczestnikdw w ich zgtoszeniach, na potrzeby
przeprowadzenia Konkursu, zgodnie z warunkami okreSlonymi w ustawie maltaniskiej o
ochronie danych osobowych i wymogami RODO obowigzujgcymi od 25 maja 2018 r.

Podanie danych jest dobrowolne, a zgoda moze zostac cofnieta w dowolnym momencie,
bez optaty, poprzez wystanie maila do Organizatora na adres [ ]. Jednakze, Uczestnik
zgadza sie, ze wycofujac zgode na przetwarzanie danych jednocze$nie wycofuje swoje
zgtoszenie oraz prawo uczestniczenia w Konkursie.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Konkursem jest
Organizator.

Kazdy Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania. Organizator
nie przewiduje tworzenia bazy danych osobowych Uczestnikdw Konkursu. Jednakze,
Organizator zastrzega sobie prawo zachowania dowoddéw dostarczenia Nagrdd
Zwyciezcom oraz innych podobnych dokumentéw lub danych.

PRAWA AUTORSKIE

Przystepujagc do Konkursu, Uczestnik o$wiadcza, ze jest autorem odpowiedzi
konkursowej, ktora moze stanowi¢ Dzieto w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o
prawach autorskich i prawach pokrewnych.

Przystepujgc do Konkursu, Uczestnik oSwiadcza, ze Dzieto stworzone w zwigzku z
niniejszym Konkursem nie narusza w jakikolwiek sposdb przepiséw obowigzujacego
prawa lub jakichkolwiek praw lub dobr osobistych osdb trzecich oraz ze jego prawa
wiasnosci do niniejszego Dzieta nie sg ograniczone lub obcigzone w jakikolwiek sposob.

Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng wobec Organizatora oraz za
niezgodno$¢ z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 8.1 i 8.2 powyzej oraz
zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w zakresie
objetym niniejszym o$wiadczeniem, w szczegdlnosci w przypadku pojawienia sie, takze
w sadzie, stron trzecich z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia ich praw.

Uczestnik zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych do Dzieta.

W zakresie, w jakim Dzieto jest dzietlem w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o
prawach autorskich i prawach pokrewnych, Uczestnik, przystepujac do Konkursu, udziela
Organizatorowi niewyfgczng, nieodptatng licencje na okres 5 lat od dnia przystgpienia do
Konkursu na wykorzystywanie Dzieta na nastepujacych polach eksploatacji: (i) w
zakresie rejestrowania i powielania Dzieta - wytwarzanie dowolng technikg, w tym
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technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa; (i) w
zakresie obiegu Dzieta oryginalnego lub kopii, na ktorych zarejestrowano Dzieto -
wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub wynajem oryginatu lub kopii; (iii) w zakresie
rozpowszechniania Dzieta w sposob inny niz opisano w podpunktach a) lub b) - publiczne
wykonanie, wystawienie, powielanie, publiczny dostep do Dzieta w sposéb umozliwiajgcy
dostep kazdemu w wybranym miejscu i czasie, nadawanie za pomocg naziemnych stacji
telewizyjnych, przekazywanie, rozpowszechnianie w prasie, w Internecie, na plakatach,
w radio.

8.6 Organizator ma prawo do anonimowego rozpowszechniania Dzieta, opracowywania
Dzieta oraz do podjecia decyzji o pierwszym publicznym rozpowszechnianiu Dziefa, a
takze do nadzoru nad wykorzystywaniem Dzieta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, o ile nie wskazano inaczej.

9.2 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych powoddéw. Za wazne
powody uznaje sie: a. Wprowadzenie nowych lub zmiana powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa dotyczacych ustug $wiadczonych przez Organizatora na podstawie
niniejszego Regulaminu; b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w wyniku postanowien sgdowych lub decyzji organéw
administracji panstwowej, majgcych wptyw na ustugi Swiadczone przez Organizatora na
podstawie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin Konkursu obowigzuje w okresie od 13.11.2018 r. do 28.12.2018 r.
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