Ferratum Bank — Warunki standardowe dotyczgce Umdéw pozyczki dla klientow zamieszkatych w Polsce
(dalej "Warunki standardowe")
Niniejsze warunki standardowe majg zastosowanie do Umow pozyczki zawieranych pomiedzy Ferratum
Bank p.l.c.. a jego klientami zamieszkatymi w Polsce.

1. Dane Ferratum (dalej "Ferratum" lub "Wierzyciel")

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Imie i nazwisko: Ferratum Bank P.l.c.

Nr rejestrowy: C 56251

Nr licencji: C 56251

Adres: Tagliaferro Business Centre, Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551, Malta, numer
telefonu: +356 2092 7700 (Malta) +48 71 716 22 22 (Polska)

Adres e-mail: info@ferratumbank.pl

Dziatalnosc¢ objeta licencja: dziatalno$¢ bankowa, ustugi ptatnicze (zgodnie z definicjg zawartg w
Ustawie o instytucjach finansowych), emisja i zarzadzanie innymi srodkami ptatnosci (inne niz
Ustugi ptatnicze zgodnie z powyzszg definicjg), Gwarancje oraz zobowigzania, Obrot na wtasny
rachunek instrumentami rynku pienieznego, wymiana walut, Kontrakty terminowe typu futures
i opcje, instrumenty wymiany walut oraz instrumenty oprocentowane, zbywalne papiery
wartosciowe oraz inna dziatalnos¢, do ktérej wykonywania moze by¢ uprawniony Ferratum.
Kodeksy postepowania nie dotyczy

2. Definicje

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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Konto — konto osobiste uzytkownika stworzone na Stronie internetowej dla kazdego Klienta,
ktory zawart umowe z Ferratum.

Obowiazujace optaty- odsetki [obecnie w wysokosci 10% rocznie] oraz wszelkie inne opfaty,
ptatne w dowolnym czasie na rzecz Ferratum w odniesieniu do Pozyczki zaciggnietej przez Klienta
zgodnie z Cennikiem. Dla unikniecia watpliwosci, Obowigzujgce optaty nie zawierajg optat na
rzecz oséb trzecich, w tym optaty gwarancyjnej, ktérej zastosowanie i kwota nie sg zalezne od
Ferratum.

Kalkulator — niewigzgce narzedzie informacyjne udostepnione na Stronie internetowej w celu
umozliwienia Klientowi obliczenia kosztéw Pozyczki ptatnych na rzecz Ferratum na podstawie
obowigzujgcej Listy optat, w odniesieniu do pozadanej kwoty Pozyczki na podstawie zaptaty
przez Klienta Minimalnej kwoty ptatnosci do Terminu zaptaty. Dla unikniecia watpliwosci,
Kalkulator nie oblicza kosztéw i optat ptatnych na rzecz oséb trzecich, takich jak koszty ptatne na
rzecz Gwaranta lub bankéw zewnetrznych (ktérych zastosowanie i kwota nie sg zalezne od
Ferratum).

Pozyczka — kazda poszczegdlna kwota pozyczki otrzymana lub wnioskowana na mocy Umowy
pozyczki poprzez ztozenie wniosku o udzielenie Pozyczki, o ktéorym mowa w niniejszych
Warunkach standardowych, ktédra moze zosta¢ powiekszona na warunkach art. 8 niniejszych
Warunkdéw standardowych. Kazda kwota wyptacona razem z wszelkimi kwotami naleznymi na
mocy niniejszej Umowy pozyczki musi by¢ zabezpieczona gwarancjg na warunkach ustalonych
przez Ferratum.

Umowa pozyczki — umowa ramowa zawarta pomiedzy Ferratum a Klientem na czas
nieokreslony, w tym niniejsze Warunki standardowe, Standardowy europejski arkusz
informacyjny oraz wszelkie obowigzujgce Wyciagi, zmieniane zgodnie z niniejszymi Warunkami
standardowymi (w szczegdlnosci ust. 2.15 ponizej).

Limit kredytowy — maksymalna kwota Pozyczki, jakg moze by¢ winny Klient w dowolnym czasie
na warunkach Umowy pozyczki ustalanych przez Ferratum po dokonaniu oceny zdolnosci
kredytowej.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Klient — Uprawniony klient, ktéry zawart z Ferratum Umowe pozyczki lub zadeklarowat zamiar
zawarcia z Ferratum Umowy pozyczki.

Nalezne kwoty — w przypadku odstgpienia od Umowy pozyczki zgodnie z ust. 4.3 niniejszych
Warunkéw standardowych, Nalezne kwoty to kwota zaciggnietej przez Klienta Pozyczki razem z
obowigzujgcymi odsetkami naliczconymi od dnia zaciggniecia Pozyczki do dnia jej sptacenia
(wysokos¢ obecnych naleznych odsetek wynosi 0,02740%).

Termin ptatnosci — dzier,, w ktéorym musi byé uregulowana Minimalna kwota ptatnosci,
wynoszgcy pietnascie dni od daty Wyciggu. Termin ptatnosci jest podany w kazdym Wyciggu.
Uprawnieni klienci — osoby, ktére sg uprawnione do zawarcia Umowy pozyczki, tj. osoby, ktére
skofAczyty 18 lat oraz majg zdolno$¢ prawng do zawierania wigzgcych prawnie umow,
posiadajgce miejsce statego zamieszkania na terytorium Polski oraz zdolne do zabezpieczenia
wykonania swoich obowigzkédw wynikajgcych z Umowy pozyczki poprzez Gwarancje.

Ferratum — instytucja kredytowa wskazana w ust. 1 powyzej, zwana réwniez Wierzycielem.
Gwarant — osoba fizyczna lub prawna, niezalezna od Klienta oraz wybrana prze z Uprawnionego
klienta w celu wniesienia Gwarancji wykonania obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Umowy
pozyczki. Gwarant bedzie wybrany przez Klienta, ktéry moze wybraé na gwaranta dowolng osobe
spetniajgca kryteria ustanowione przez Ferratum, w tym osoba/-y wymieniona/-e na Stronie
internetowe] jako udzielajgce gwarancji. Gwarant przedstawiony przez Klienta podlega ocenie
zdolnosci kredytowej przeprowadzonej przez Ferratum. Ferratum przystuguje prawo do
odrzucenia gwaranta. Dla unikniecia watpliwosci, Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za optate
gwarancyjng (oraz wszelkie inne ptatnosci, jakie Klient moze ponies¢ wobec Gwaranta zgodnie z
ustaleniami zawartymi pomiedzy Gwarantem a Klientem) a Ferratum nie ma wptywu na optaty
pobierane przez Gwarantéw. Lista podmiotéw swiadczgce ustugi Gwaranta oraz linki do nich
zawarte na Stronie internetowej mogg by¢ zmieniane.

Gwarancja - gwarancja udzielona Ferratum przez Gwaranta na wykonanie obowigzkdow Klienta
wynikajgcych z Umowy pozyczki, tj. w celu zabezpieczenia wszelkich naleznych kwot
wynikajgcych z Umowy pozyczki ku zadowoleniu Ferratum oraz z zastrzezeniem warunkéw
natozonych przez Ferratum.

SECCI - Standardowy europejski arkusz informacyjny dotyczacy Pozyczki, zawierajgcy informacje
na temat pozyczki, ktéry zostat przekazany Klientowi przed zawarciem Umowy pozyczki oraz
ktory stanowi integralng czesé¢ Umowy pozyczki.

Wyciag - dokument wystawiany przez Ferratum co trzydziesci (30) dni, przy czym pierwszy
Wyciag jest wystawiany pietnascie dni od wyptaty pierwszej Pozyczki przez Ferratum i zawiera
specjalne warunki dotyczace Klienta, w tym kwota nalezna od Klienta, Minimalna kwota
ptatnosci oraz Termin zapfaty. Do czasu sptaty Pozyczki w catosci razem z wszelkimi
Obowigzujacymi optatami i innymi naleznosciami Wyciag stanowi integralng czes¢ Umowy
pozyczki.

Koszt catkowity Pozyczki - wartos$¢ catkowita odsetek oraz wszelkich optat ktére majg zostaé
poniesione przez Klienta na rzecz Ferratum w odniesieniu do Pozyczki, tj. odsetki od otwartego
salda rdwne dwukrotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5 punktu
procentowego w skali roku liczone dziennie (na dzien niniejszej Umowy pozyczki
oprocentowanie wynosi [10%] rocznie, ale moze zosta¢ obnizone lub podwyzszone niezaleznie
od Ferratum). Poza odsetkami i optatami podlegajagcymi zaptacie na mocy niniejszej Umowy
pozyczki Klient zobowigzany jest rowniez ponosic¢ optaty na rzecz osdb trzecich, takie jak optaty
gwarancyjne na rzecz Gwaranta zgodnie zumowg zawartg pomiedzy Klientem a Gwarantem oraz
optaty za przelewy bankowe za dokonywanie ptatnosci kwot naleznych Ferratum na mocy
niniejszej Umowy pozyczki.
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.
2.22.
2.23.

Catkowita kwota ptatnosci: catkowita kwota Pozyczki razem z Kosztem catkowitym Pozyczki
(odsetki) ptatna przez Klienta na rzecz Ferratum w odniesieniu do Pozyczki.

Lista optat — lista zawierajgca odsetki oraz wszelkie inne opfaty ptatne na rzecz Ferratum przez
Klienta z tytutu Pozyczki przyznanej przez Ferratum na mocy niniejszych Warunkéw
standardowych, ktére mogg zosta¢ zmienione w dowolnym czasie w okresie obowigzywania
Umowy pozyczki zgodnie z procedurg, o ktdrej mowa w ust. 13.4 niniejszych Warunkéw
standardowych tj.

Lista optat
Odsetki w skali dziennej od | Dwukrotnos¢ stopy
otwartego salda pozyczki referencyjnej Narodowego

Banku Polskiego oraz 3,5
punktu procentowego w skali
roku liczone dziennie (na dzien
niniejszej Umowy pozyczki
oprocentowanie wynosi 10%
rocznie, ale moze zostaé
obnizone lub podwyzszone
niezaleznie  od Ferratum,
zaleznie od stopy referencyjne;j
ustalanej przez Narodowy Bank
Polski).

Lista optat jest rowniez dostepna na Stronie internetowej oraz mozna poprosi¢ o jej przystanie
telefonujagc pod numery telefonu podane powyzej. Stopa referencyjna jest ustalana przez
Narodowy Bank Polski niezaleznie od Ferratum. Narodowy Bank Polski moze podwyzszy¢ lub
obnizy¢ stope referencyjng, co bedzie skutkowato odpowiednimi zmianami w wysokosci stép
procentowych stosowanych przez Ferratum. Stopa referencyjna jest publikowana na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl).

Minimalna kwota ptatnosci- minimalna kwota, ktéra musi zosta¢ sptacona w terminie pietnastu
dni od daty Wyciggu, wynoszaca (a) 20% Catkowitej kwoty ptatnosci lub (b) 200 PLN, zaleznie od
tego ktéra z tych wartosci jest wyzsza; z zastrzezeniem ze jezeli Catkowita kwota ptatnosci jest
nizsza od 200 PLN, Minimalna kwota ptatnosci stanowi Catkowitg kwote ptatnosci. Jezeli
pozostajgca do zaptaty kwota Pozyczki zostanie zwiekszona na zgdanie Klienta, Minimalna kwota
ptatnosci zostanie odpowiednio dostosowana w kolejnym Wyciggu.

Warunki standardowe — niniejszy dokument z obowigzujgcymi zmianami, dostepny na Stronie
internetowe;.

Strona internetowa — strona internetowa Ferratum www.ferratum.pl

Strony — Ferratum i Klient.

Rok - w celu obliczenia odsetek, 365 dni kalendarzowych

3. Proces zawierania Umowy pozyczki:
3.1 W celu otrzymania Pozyczki Klient musi mie¢ zawartg Umowe pozyczki. W celu zawarcia Umowy

pozyczki Klient musi odwiedzic Strone internetowg i postepowac zgodnie z instrukcjami zawartymi
na niej, albo skontaktowad sie telefonicznie z biurem obstugi klienta pod numerem telefonu
podanym powyzej i postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi z biura obstugi klienta. Przed
zawarciem Umowy pozyczki Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z wzorem Umowy pozyczki, w
tym SECCI, ktéry zostanie mu udostepniony. Umowa pozyczki moze zostaé zawarta poprzez


http://www.nbp.pl/
http://www.ferratum.pl/
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ztozenie wniosku na Stronie internetowej. Klient zobowigzany jest wypetni¢ wszystkie wymagane
dane oraz oswiadczy¢, ze zapoznat sie z warunkami Umowy pozyczki oraz potwierdza wole
zawarcia Umowy pozyczki z Ferratum poprzez zaznaczenie pola "Zapoznatem sie z Umowg
pozyczki i akceptuje jej warunki". Ponadto, Klient zobowigzany jest przekazac Ferratum wszystkie
wymagane dane dotyczgce Gwaranta. Umowa pozyczki nie zostanie zatwierdzona, jezeli (a) Klient
nie jest Uprawnionym klientem oraz jezeli (b) Ferratum nie otrzymat Gwarancji podpisanej przez
Gwaranta oraz przez dwdch $wiadkdw /notariusza (jako $wiadka) na pismie lub w innej formie,
ktora jest satysfakcjonujgca dla Ferratum i zostata ustalona z Ferratum, w terminie 10 dni
roboczych . Umowa pozyczki bedzie dostepna na Koncie oraz moze zosta¢ w dowolnym czasie
Sciggnieta i zapisana w formacie PDF.

3.2 Zawarcie Umowy pozyczki nie stanowi zatwierdzenia poszczegdlnych wnioskéw o pozyczke, tj. w

celu otrzymania Pozyczki wniosek o Pozyczke musi zosta¢ ztozony przez Klienta oraz musi zostac
zaakceptowany przez Ferratum, ktéry moze wedtug wtasnego uznania udzielié¢ lub nie udzielié
Pozyczki, udzieli¢ Pozyczke w catosci lub w czesci po ztozeniu przez Klienta wniosku o Pozyczke.
Whiosek o Pozyczke moze zostac ztozony razem z wnioskiem o zawarcie Umowy pozyczki. Wniosek
o Pozyczke nie zostanie zatwierdzony, jezeli Klient nie jest Uprawnionym klientem oraz jezeli
kwota nalezna po ztozeniu wniosku o wyptate nie zostanie zabezpieczona przez Gwarancje.

3.3 Sktadajgc wniosek o zawarcie Umowy pozyczki z Ferratum, Klient uznaje, potwierdza i oswiadcza,

Ze:

3.3.1 przekazat Ferratum prawdziwe, poprawne i kompletne informacje oraz ze powiadomi
Ferratum tak szybko jak to mozliwe w przypadku kazdej zmiany takich informacji lub w
przypadku zauwazenia, ze jakiekolwiek ztozone informacje sg btedne lub w inny sposdb
niezgodne z prawdg, niepoprawne lub niekompletne;

3.3.2 przekazat prawdziwe i poprawne dane dotyczace rachunku bankowego oraz
ewentualnie dane pomocnicze odnoszace sie do banku upowaznionego do oferowania
swoich ustug w Polsce i/lub innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej oraz ze taki
rachunek jest prowadzony na nazwisko Klienta. Klient rozumie, ze wszelkie wyptaty
Pozyczki dokonane przez Ferratum oraz wszelkie nastepujgce spfaty Pozyczki beda
dokonywane poprzez rachunek prowadzony na nazwisko Klienta (jezeli zostaty
przekazane dane takiego rachunku). Klient zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic
Ferratum o wszelkich zmianach danych dot. rachunku lub informacji pomocniczych.
Klient uznaje i akceptuje fakt, ze w przypadku zmiany danych osobistego rachunku
bankowego moze zostac poproszony o przelanie z nowego rachunku kwoty 0,01 PLN na
rachunek Ferratum. Ferratum odejmie 0,01 PLN od kwot naleznych Ferratum.

3.3.3 przeczytat Umowe pozyczki, w tym SECCI w odpowiednim czasie zanim stat sie nig
zwigzany; rozumie tres$¢ i zgadza sie z postanowieniami zawartymi w Umowie pozyczki.

3.3.4 otrzymat Umowe pozyczki, w tym SECCI na trwatym nosniku

3.3.5 otrzymat odpowiednie wyjasnienia na temat Umowy pozyczki, istotnych cech Pozyczki
(w tym na temat skutkdéw niesptacenia Pozyczki), dzieki czemu miat mozliwosé dokonania
oceny, czy Umowa pozyczki jest dostosowana do jego potrzeb;

3.3.6 zawart niniejszg Umowe pozyczki z wtasnej wolnej woli oraz nie zawart Umowy pozyczki
pod wplywem grozby, przymusu lub na uderzajgco niekorzystnych warunkach w
odniesieniu do jego sytuacji osobiste] lub finansowej;

3.3.7 nie pozyskuje Pozyczki na rzecz oraz w imieniu innej osoby. Jezeli Klient pozyskuje
Pozyczke lub w inny sposdb dziata w imieniu innej osoby, zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomic¢ o tym fakcie Ferratum, w ktérym to przypadku Klient rozumie, ze beda
musiaty zostaé zastosowane dodatkowe Srodki oraz akceptuje fakt, ze Ferratum moze
odmowic¢ zawarcia Umowy pozyczki lub odméwié udzielenia Pozyczki lub moze, w
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3.4

3.5

3.6

przypadku udzielenia Pozyczki, natozy¢ dodatkowe warunki zaréwno na posrednika jak i
na jego mocodawce;

3.3.8 rozumie, ze pozyczanie na krétki okres czasu moze wigzac sie z pewnym ryzykiem,
poniewaz ma ono na celu zaspokojenie potrzeb zwigzanych z ptynnoscig finansowa przez
krétki okres czasu oraz moze by¢ zwigzane z wyzszym oprocentowaniem niz pozyczanie
na dtuzszy okres czasu. Wskutek powyzszego, stosowanie krétkoterminowych pozyczek
przez dtuiszy okres czasu oraz w celu zaspokojenia diugoterminowych potrzeb
finansowych moze doprowadzié¢ do rosngcej presji finansowe;.

3.3.9 dokonat oceny potrzeb w zakresie pozyczania srodkéw pienieznych oraz oceny swojej
zdolnosci do sptaty Pozyczki, nie posiada zadnego zadtuzenia, w stosunku do ktérego
dopuscit sie opdznienia, nigdy nie widniat w bazie danych dtuznikéw, nie toczg sie
przeciwko niemu postepowania windykacyjne, nie jest pozwany w sprawie cywilnej
dotyczacej dochodzenia roszczen z tytutu zadtuzenia, oraz nie jest zaangazowany w
zadna sprawe, ktéra mogtaby mie¢ wptyw na jego wyptacalnosé.

3.3.10 rozumie, ze Ferratum pozwala Klientowi na wyptate lub zwiekszanie kwoty wyptat
Pozyczki wytgcznie na warunkach niniejszej Umowy pozyczki, jezeli jakakolwiek kwota,
ktora bedzie nalezna po wyptacie jest zabezpieczona Gwarancjg (ktéra podlega
warunkom natozonym przez Ferratum);

3.3.11 rozumie, ze Ferratum nie ma wptywu na wszelkie honoraria lub optaty, jakie moze
naliczy¢ Gwarant oraz ponadto, ze takie opfaty i honoraria zostang zaptacone
Gwarantowi zgodnie z wszelkimi ustaleniami pomiedzy Klientem a Gwarantem.

Klient oswiadcza, ze nie jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne ("osoba
zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne" oznacza osobe fizyczng, ktérej powierzono
prominentng funkcje publiczng (w tym (i) gtowy panstw, szefowie rzgdéw, ministrowie i wice-
ministrowie oraz asystenci ministrow i sekretarze parlamentarni, (ii) parlamentarzysci, (iii)
cztonkowie sadéw lub innych organdw sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie
podlegajg dalszemu odwotaniu, z wyjatkiem wyjgtkowych okolicznosci, (iv) cztonkowie
trybunatéow obrachunkowych, komisji rewizyjnych, lub zarzagdéw lub rad nadzorczych bankéw
centralnych, (v) ambasadorowie, charges d’affaires oraz inni urzednicy wysokiego szczebla w
sitach zbrojnych, (vi) cztonkowie rad administracyjnych, zarzagdéw lub rad nadzorczych spétek
panstwowych, oraz jezeli dotyczy dla potrzeb lit. (i)-(v), w tym stanowiska na szczeblu unijnym
lub miedzynarodowym) oraz najblizsza rodzina osoby fizycznej lub osoby uznane jako bliscy
wspotpracownicy takich oséb. Powyisze nie obejmuje urzednikéw sredniego lub nizszego
szczebla oraz osob, ktére zaprzestaty petni¢ prominentne funkcje publiczne w okresie ostatnich
dwunastu miesiecy);

W terminie dwudziestu czterech godzin od ztozenia wniosku o zawarcie Umowy pozyczki Klient

zobowigzany jest przelac¢ ze swojego rachunku bankowego na jeden z rachunkéw bankowych

Ferratum kwote 0,01 PLN. Celem takiego przelewu jest identyfikacja Klienta oraz weryfikacja

jego danych. Ferratum odejmie 0,01 PLN od kwot naleznych Ferratum.

Przed zawarciem Umowy pozyczki oraz w dowolnym czasie w okresie obowigzywania Umowy

pozyczki Ferratum przystuguje prawo do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta (zarowno

z wykorzystaniem materiatéw zrédtowych Klienta jak i za pomocga zrédet zewnetrznych) oraz

zadania przedstawienia innych informacji przez Klienta i/lub osoby trzecie, ktére mogtyby byé

odpowiednie w celu podjecia decyzji przez Ferratum co do tego, czy zawrze¢ Umowe pozyczki i

udzieli¢ Pozyczki czy nie. Zawierajgc Umowe pozyczki Klient zobowigzuje sie do wypetniania

wszelkich zadan Ferratum na mocy niniejszego artykutu. Klient uznaje i akceptuje fakt, ze

Ferratum przystuguje prawo do odmowy zawarcia Umowy pozyczki lub do wypowiedzenia

zawartej Umowy pozyczki lub do odmowy udzielenia Pozyczki Klientowi, ktéry nie odpowiedziat
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3.7

3.8

3.9

3.10

na jakiekolwiek zgdanie udzielenia informacji lub ktéry nie przedstawit dokumentacji, o ktérej
mowa w niniejszym artykule lub w przypadku gdy Ferratum nie bedzie mdgt uzyska¢ informacji
lub dokonac weryfikacji, ktérg uzna za niezbedng do zawarcia Umowy pozyczki lub do udzielenia
Klientowi Pozyczki.

Ferratum powiadomi Klienta mailem lub poprzez SMS o otrzymaniu Gwarancji w formie
akceptowalnej oraz o decyzji Ferratum dotyczacej zawarcia Umowy pozyczki i/lub Gwarancji lub
o innej decyzji. Uznaje sie, ze Umowa pozyczki zostata zawarta w momencie powiadomienia
Klienta mailem, ze Ferratum zgodzit sie zawrze¢ Umowe pozyczki.

Umowa pozyczki, wszelka dokumentacja pomocnicza oraz wszelkie informacje lub swiadczenia
beda przekazane w jezyku polskim.

Konto zostanie stworzone automatycznie dla kazdego Uprawnionego Klienta, ktéry zostat
zaakceptowany przez Ferratum po raz pierwszy jako Klient. Klient otrzyma PIN do swojego Konta.
Jezeli Klient posiada juz PIN, zobowigzany jest uzywac PIN juz dostarczony w celu uzyskania
dostepu do swojego Konta. Jezeli Klient zapomni swdj PIN, zobowigzany jest skontaktowac sie z
Ferratum. Ferratum moze zazgdaé przedstawienia przez Klienta danych i dokumentéw w celu
potwierdzenia tozsamosci Klienta przed ponownym wydaniem numeru PIN Klientowi, ktory
twierdzi, ze zapomniat swéj PIN.

Klient zobowigzany jest do podejmowania srodkdw ostroznosci, w tym w szczegdlnosci poprzez
przechowywanie PIN z nalezytg ostroznoscig oraz nieprzekazanie go osobom trzecim, w celu
niedopuszczenia do dostepu osoby trzeciej do PIN. Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomic Ferratum w przypadku powziecia informacji, ze osoba trzecia zna jego PIN. Ferratum
moze nie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za wszelkie szkody spowodowane wskutek
naruszenia niniejszego artykutu.

4. Prawo odstgpienia od Umowy pozyczki w terminie 14 dni

4.1

4.2

4.3

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy pozyczki w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy pozyczki (lub otrzymaniaUmowy pozyczki, w przypadku gdy Klient zdecydowat
sie na otrzymanie tych dokumentéw mailem lub poczta, zaleznie od tego co nastgpi pdzniej), bez
poniesienia jakichkolwiek optat za takie odstgpienie. Klient nie jest zobowigzany do podania
powodu odstapienia od Umowy pozyczki.

Prawo do odstgpienia od Umowy pozyczki musi by¢ wykonane za podpisanym powiadomieniem.
Powiadomienie musi zosta¢ wystane do Ferratum na adres podany powyzej. Powiadomienie
musi zawiera¢ co najmniej: (a) imie i nazwisko Klienta; (b) PESEL Klienta; (c) oswiadczenie
wskazujace na wyrazng wole odstgpienia od Umowy pozyczki; (d) zobowigzanie do sptaty Kwot
naleznych Ferratum bez zbednej zwtoki oraz w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci (30) dni
kalendarzowych od doreczenia powiadomienia; (e) podpis Klienta oraz (f) data i miejsce ztozenia
podpisu. Uznaje sie, ze termin 14 dni jest zachowany, jezeli powiadomienie zostanie wystane w
tym terminie. W momencie zawarcia Umowy pozyczki Klient otrzyma od Ferratum odpowiedni
formularz odstgpienia od Umowy pozyczki (ktory zostanie udostepniony w formacie pliku PDF,
ktory moze by¢ przechowywany i odzyskany w przysztosci).

Jezeli w czasie odstgpienia od Umowy pozyczki Klient ma jakiekolwiek pozostate do zaptaty
kwoty wynikajgce z Umowy pozyczki, odstgpienie ma zastosowanie do takich naleznosci. W
takim przypadku Klient zobowigzany jest do uregulowania wszelkich Kwot naleznych bez zbednej
zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci (30) dni kalendarzowych od wystania
powiadomienia.

5. Produkty i ustugi
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Po zawarciu przez Klienta Umowy pozyczki oraz jezeli jest Gwarancja, Klient moze sktadac
whnioski o ptatnos¢ do wysokosci swojego Limitu kredytowego, o ktérym mowa w art. 6. Kazda
kwota wyptaconej Pozyczki musi by¢ zabezpieczona Gwarancjg. Klientowi nie wolno zmienic
Gwaranta w czasie gdy posiada jakiekolwiek kwoty nalezne Ferratum na mocy Umowy pozyczki.
Ferratum zastrzega sobie prawo do zaakceptowania lub odrzucenia wniosku o Pozyczke wedtug
wtasnego uznania, nawet jezeli wniosek opiewa na kwote mieszczacg sie w Limicie kredytowym
Klienta oraz nawet jezeli Pozyczka jest zabezpieczona Gwarancja.

Ferratum naliczy Obowigzujgce optaty z tytutu udzielenia Pozyczki. Wysokos¢ Obowigzujgcych
optat zalezy od wysokosci Pozyczki oraz obejmuje odsetki naliczane codziennie wg. stawki
wskazanej w Liscie optat.

Klient moze skorzystac z kalkulatora dostepnego na Stronie internetowej w celu ustalenia kwoty
sptaty na rzecz Ferratum przed ztozeniem wniosku o Pozyczke. Alternatywnie, Klient moze
zadzwoni¢ pod numer telefonu podany w niniejszych warunkach a pracownicy Ferratum
przekazg informacje na temat wysokosci kwoty naleznej z tytutu kwoty Pozyczki, o jakg zamierza
ubiegac sie Klient.

Maksymalna wysokos¢ Limitu kredytowego w Polsce wynosi [4.000 PLN]. Strony ustalajg i
rozumiejg, ze Ferratum nie jest zobowigzany do oferowania wszystkim Klientom maksymalnej
kwoty Limitu kredytowego majgcej zastosowanie w Polsce. Klient moze zawsze dowiedzie¢ sie
na temat swojego maksymalnego Limitu kredytowego na swoim koncie i/lub poprzez kontakt z
dziatem obstugi klienta Ferratum.

Maksymalny Limit kredytowy majgcy zastosowanie do Klienta moze zostaé¢ zmieniony przez
Ferratum w dowolnym czasie, czy to na wniosek Klienta czy z wtasnej inicjatywy Ferratum, pod
warunkiem ze wszelkie zmiany uwzgledniajg ocene zdolnosci kredytowej Klienta i/lub Gwaranta
przeprowadzong przez Ferratum.

Nie naruszajac zadnych innych praw przystugujgcych Ferratum na mocy niniejszych Warunkéw
standardowych oraz przepiséw prawa, Klientowi nie zostanie przyznana zadna kolejna Pozyczka
ani zwiekszenie kwoty Pozyczki po tym jak kwota catkowita Pozyczki udzielonej Klientowi w
czasie obowigzywania niniejszej Umowy osiggnie wartos¢ stanowigcg réwnowarto$¢ 60.000 PLN.
Niezaleznie od postanowien niniejszego artykutu, na wiosek Klienta Ferratum moze zgodzic sie
na udzielenie Pozyczki nawet w przypadku przekroczenia limitu, o ktdrym mowa w niniejszej
Umowie. W takim przypadku, przed udzieleniem takiej Pozyczki Ferratum moze zazada¢ od
Klienta udzielenia odpowiedzi na wszelkie pytania oraz przedstawienia wszelkiej dokumentacji
w celu umozliwienia Ferratum identyfikacji Klienta, weryfikacji jego tozsamosci i oceny czy
udzieli¢ Klientowi Pozyczki cz nie.

Whiosek o pozyczke, jego zatwierdzenie lub odrzucenie

6.1.

6.2.

6.3.

Whniosek o pozyczke zostanie ztozony przez Strone internetowa. Klient moze sktada¢ wnioski o
Pozyczke na dowolng kwote stanowigcy wielokrotnos¢ 100 PLN do wysokosci Limitu kredytowego
przyznanego Klientowi, pod warunkiem ze pierwszy wniosek o Pozyczke na mocy Umowy pozyczki
bedzie opiewat na kwote co najmniej 400 PLN.

Na Stronie internetowej opisana jest procedura majgca zastosowanie do sktadania wniosku o
Pozyczke. Klient moze rowniez skontaktowac sie z Ferratum telefonicznie pod numerem telefonu
wskazanym w niniejszych Warunkach standardowych odnosnie opisu i wyjasnien dotyczacych
sposobu wnioskowania o Pozyczke. Klient uznaje i akceptuje fakt, ze Ferratum moze odrzuci¢
whniosek o Pozyczke miedzy innymi, jezeli sktadajgc taki wniosek Klient nie stosuje sie do instrukcji
Ferratum.

Sktadajgc wniosek o Pozyczke Klient zgadza sie, ze dziat obstugi klienta w Ferratum moze sie z nim
skontaktowac telefonicznie, w celu poproszenia o potwierdzenie wszelkich danych lub uzyskania
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6.4.

6.5.

6.6.

dodatkowych informacji dotyczacych wniosku o Pozyczke, w tym gwarancji stanowigcej
zabezpieczenie Pozyczki. Klient uznaje, ze niedostarczenie takiego potwierdzenia lub danych moze
skutkowac odrzuceniem wniosku o Pozyczke.

Decyzja Ferratum co do tego, czy zatwierdzi¢ czy odrzuci¢ wniosek o Pozyczke zostanie przekazana
Klientowi mailem lub sms. Ferratum nie jest zobowigzany do ujawniania powoddw, dla ktdrych
whniosek zostat odrzucony, chyba ze wniosek zostat odrzucony na podstawie wynikdw sprawdzenia
w bazie danych lub aktach Ferratum dot. dochoddw osoby i/lub realizacji jej zobowigzan ptatniczych
(w ktorym to przypadku Ferratum zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ Klienta bezptatnie o
wynikach takiego sprawdzenia oraz w ktdrej bazie danych Klient zostat sprawdzony). Ustala sie, ze
Ferratum podejmuje decyzje na temat przyznania lub nieprzyznania Pozyczki, o ktérg wnioskuje
Klient wedtug wtasnego uznania.

Kwota do spfaty przez Klienta Ferratum w odniesieniu do wyptaconej kwoty Pozyczki bedzie kwotg
podang w Wyciagu.

Klient moze w jednym czasie zaciggna¢ wytacznie jedng Pozyczke za pomocg wniosku o Pozyczke, z
zastrzezeniem ze kwota Pozyczki moze zosta¢ w dowolnym czasie zwiekszona na mocy ustalen
pomiedzy Stronami na mocy art. 8 niniejszych warunkdéw standardowych. Po sptaceniu przez Klienta
wszelkich naleznych kwot z tytutu kwoty zaciggnietej Pozyczki, Klient moze ztozy¢ nowy wniosek o
Pozyczke.

7. Zwrot kosztow

7.1.

Klient otrzyma Pozyczke przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie
jednego dnia roboczego od daty otrzymania Pozyczki przez Klienta.

8. Zwiekszenie wysokosci Pozyczki

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Klient moze ztozy¢ wniosek o zwiekszenie wysokosci Pozyczki w dowolnym czasie w okresie, w
ktdorym Pozyczka zostata udzielona przez Ferratum oraz jest sptacana przez Klienta zgodnie z
warunkami sptaty podanymi w Wyciggu. Nie moze zostac ztozony wniosek o zwiekszenie wysokosci
Pozyczki, ktéra razem z innymi Pozyczkami pozostajgcymi do sptaty w czasie sktadania wniosku
przekracza wartosé Limitu kredytowego Klienta. Wniosek o zwiekszenie wysokosci Pozyczki moze
zostac ztozony w taki sam sposdb zgodnie z takimi samymi procedurami, jak wniosek o Pozyczke
oraz podlega akceptacji przez Ferratum, ktdry jest uprawniony do odrzucenia takiego wniosku bez
podania przyczyny (chyba ze wniosek zostat odrzucony na podstawie wynikéw sprawdzenia w bazie
danych lub w aktach Ferratum, w ktérym to przypadku Ferratum zobowigzany jest natychmiast
powiadomi¢ Klienta bezptatnie o wynikach takiego sprawdzenia oraz w ktérej bazie danych Klient
zostat sprawdzony). Ferratum moze zazgda¢ dowodow ze petna kwota pozostata do zaptaty zostanie
zabezpieczona przez Gwarancje. Wszelkie niesptacone Pozyczki w tym samym czasie muszg by¢
zabezpieczone przez tego samego Gwaranta.

Klient moze skorzystac z Kalkulatora w celu ustalenia przed ztozeniem wniosku o zwiekszenie kwoty
Pozyczki wysokosci Obowigzujgcych optat, ktére muszg zostac zaptacone na rzecz Ferratum po takim
zwiekszeniu kwoty Pozyczki. Alternatywnie, Klient moze skontaktowac sie z Ferratum telefonicznie
pod numerem telefonu podanym w niniejszych Warunkach standardowych w celu poproszenia
pracownikéw Ferratum o obliczenie wysokosci Obowigzujgcych optat.

Ferratum zobowigzany jest powiadomic¢ Klienta mailem lub sms o zaakceptowaniu lub odrzuceniu
whniosku o zwiekszenie kwoty Pozyczki.

Kazde zwiekszenie kwoty Pozyczki i Obowigzujgcych optat zostanie odzwierciedlone w kolejnym
Oswiadczeniu, ktére zostanie wystane do Klienta zgodnie z niniejszymi Warunkami standardowymi.
Dla unikniecia watpliwosci, Klientowi nie przystuguje prawo do sktadania do Ferratum wniosku o
zwiekszenie kwoty Pozyczki, jezeli pozostaje on w zwtoce w sptacie wszelkich kwot naleznych na
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mocy Umowy pozyczki a Ferratum przystuguje prawo do odrzucenia wszelkich wnioskéw ztozonych
z naruszeniem postanowien zawartych w niniejszym artykule.

9. Spfata

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Wszelkie kwoty ptatne na rzecz Ferratum muszg zostac sptacone w polskich ztotych w ustalonym
terminie podanym w Woyciggu wystawionym przez Ferratum. Jezeli Klient wykonuje swoje
zobowigzania ptatnicze w innej walucie, zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
z wymiang takiej waluty na PLN.

Klient, ktéry wptaci minimalng kwote przed / lub w terminie ptatnosci, ma prawo do ubiegania sie
od Ferratum do obnizenia minimalnej naleznej kwoty ptatnosci w kategoriach jakiegokolwiek
oswiadczenia do zera (0); pod warunkiem ze:
(a) Prawo to nie moze skorzysta¢ wiecej niz dwa razy w okresie dwunastu miesiecy;
(b) Klient moze ztozy¢ taki wniosek, jezeli umowa zostata zawarta na co najmniej 2 miesigce

poprzednie do tego whniosku;
(c) Wnioski w ramach tej klauzuli nie bedg rozpatrywane, jezeli s3 one wykonane w odniesieniu do
dwdch kolejnych sprawozdan; i

(d) wniosek musi by¢ przyjety przez Ferratum nie wczesniej niz 12 miesiecy i nie pdzniej niz na 2 dni
przed emisjg wzglednej oswiadczenia w odniesieniu do ktérego sktadany jest wniosek

Ferratum nie jest zwigzana takiego wniosku i ma prawo do przyjecia lub odrzucenia takiego wniosku,
biorgc pod uwage w szczegdlnosci spetnienie przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy
Kredytowej. Ferratum powiadamia Klienta o swojej decyzji w ciggu pieciu (5) dni roboczych od
otrzymania wniosku. Dla unikniecia watpliwosci stosownych optat bedg nadal naliczane w
dowolnym okresie, w ktérym wniosek Klienta na mocy niniejszej klauzuli jest zatwierdzony przez
Ferratum.

Aktualny Wyciag bedzie dostepny na Koncie przez caty czas obowigzywania Umowy pozyczki oraz
moze zostac zapisany w formacie PDF. Kazdy Klient moze w dowolnym czasie zazgdaé¢ wystanie
Wyciggu na swdj osobisty adres e-mail. W przypadku dostarczenia takiego Wyciggu przez Ferratum
fakt, ze Klient nie odebrat lub nie zapoznat sie z Wyciggiem nie zwalnia Klienta z obowigzku sptacenia
naleznych kwot. W przypadku nieotrzymania Wyciggu w terminie pietnastu (15) dni kalendarzowych
od dnia, w ktédrym powinno zostaé¢ wystawione, Klient moze powiadomi¢ o tym fakcie Ferratum
(oraz Klient nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za opdznienie po stronie Ferratum w wystaniu
Wyciggu). Nieotrzymanie Wyciggu nie zwalnia Klienta z obowigzku dokonywania sptat.

Woycigg bedzie zawierat Minimalng kwote pfatnosci, Pozyczke, Obowigzujgce opfaty, Termin
pfatnosci oraz wszelkie inne optaty ptatne przez Klienta na mocy Umowy pozyczki, w tym
ewentualne odsetki za zwtoke. Ponadto, Wyciag bedzie zawierat numery rachunkéw bankowych, na
ktore majg by¢ dokonywane ptatnosci. Dla unikniecia watpliwosci, Wyciag bedzie odzwierciedlat
kwoty nalezne Ferratum na dzied przed dniem jego wystawienia, a kwota naleznosci bedzie
obliczona na podstawie ptatnosci przez Klienta w terminie ptatnosci Minimalnej kwoty ptatnosci.
Wszelkie zmiany kwot naleznych Ferratum spowodowane ptatnosciami dokonanymi przez Klienta
lub zwiekszeniem kwoty pozostajacej do zaptaty z tytutu Pozyczki po dniu poprzedzajgcym
wystawienie Wyciggu zostang uwzglednione w kolejnym Wyciagu.

Sptata bedzie dokonywana na rachunek bankowy wskazany przez Ferratum. Klient moze wybrac
pomiedzy rachunkami bankowymi wskazanymi w Wyciggu. Opfate naliczong przez odpowiedniego
Swiadczeniodawce za przelew pokrywa Klient. Ponadto, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Pozyczke,
Obowigzujgce optaty oraz wszelkie inne optaty pfatne na mocy Umowy pozyczki i niniejszych
Warunkéw standardowych na rzecz Ferratum poprzez rachunek bankowy prowadzony na nazwisko
Klienta (w szczegdlnosci w celu identyfikacji ptatnosci oraz w celu wypetnienia obowigzkéw w
zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy). Ferratum zastrzega sobie prawo do
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9.7

9.8

9.9

9.10

odrzucenia ptatnosci dokonanej na rzecz Ferratum nieotrzymanej z rachunku bankowego
prowadzonego na nazwisko Klienta.

W tytule przelewu Klient zobowigzany jest wskaza¢ number Wyciggu. Jezeli Ferratum nie bedzie w
stanie zidentyfikowaé¢ ptatnosci z powoddw po stronie Klienta, np. poniewaz Klient nie wskazat
wiasciwego numeru Wyciggu, uznaje sie, ze ptatnos$¢ nie zostata otrzymana a Klient bedzie
zobowigzany do zapfaty odsetek za zwtoke.

Klientowi przystuguje prawo do sptacenia Catkowitej kwoty ptatnosci przed Terminem ptatnosci. W
takim przypadku wszelkie koszty zwigzane z okresem, o ktdry zostat skrécony okres obowigzywania
Umowy pozyczki zostang odjete od Catkowitych kosztéw Pozyczki (odsetek) nawet, jezeli Klient
ponidst juz takie koszty przed dokonaniem sptaty. W przypadku braku pewnosci Klienta co do tej
drugiej kwoty, odpowiednie informacje bedg dostepne telefonicznie lub mailem.

W przypadku ptatnosci niewystarczajgcej kwoty, kolejnosé uznania bedzie nastepujaca: (1) koszty
windykacji oraz dodatkowe koszty sgdowe egzekucji dopuszczalne na mocy przepiséw prawa; (2)
odsetki za zwtoke; (3) Obowigzujgce optaty i Pozyczka, oraz (4) wszelkie inne kwoty nalezne od
Klienta, o ktéorych mowa w Umowie pozyczki oraz we wszelkich dokumentach stanowigcych jej
integralng czes¢.

Uznaje sie, ze dowolna kwota zostata sptacona, jezeli zostata uznana na rachunku bankowym
wskazanym przez Ferratum, z zastrzezeniem prawa przystugujgcego Ferratum do odrzucenia
ptatnosci, o ktérym mowa w niniejszych Warunkach standardowych.

Uznaje sie, ze wszelkie kwoty nalezne na mocy Umowy pozyczki sg nalezne natychmiast a Klient traci
wszelkie przyznane mu korzysci czasowe w przypadku zgonu Klienta lub zgonu lub likwidacji
/rozwigzania Gwaranta.

10. Skutki zalegania
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10.1

10.2

10.3

W przypadku niezaptacenia przez Klienta Minimalnej kwoty ptatnosci w petni lub w czesci na czas,
Ferratum przystuguje prawo do naliczenia odsetek za zwtoke zgodnie z art. 359 § 2 [1] Kodeksu
Cywilnego, i.e. w wysokos$ci Dwukrotnosc stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego oraz 3,5
punktu procentowego w skali roku liczone dziennie od kwoty zalegtej z tytutu Pozyczki.

W przypadku niezaptacenia w terminie Minimalnej kwoty ptatnosci lub dowolnej naleznej kwoty,
Ferratum przystuguje prawo do wezwania Klienta, bezposrednio lub poprzez inne podmioty do
uregulowania zalegtych kwot.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niezaptacenia przez Klienta Minimalnej kwoty ptatnosci w
catosci razem z wszelkimi obowigzujacymi odsetkami za zwtoke oraz wszelkimi innymi kosztami i
optatami w terminie trzydziestu dni od Terminu ptatnosci, Ferratum przystugiwac¢ bedzie prawo do
rozwigzania Umowy pozyczki za wypowiedzeniem na mocy ust. 13.8 ponizej. Po uptynieciu okresu
wypowiedzenia catos¢ Pozyczki razem z wszystkimi Obowigzujgcymi optatami stang sie natychmiast
nalezne a Ferratum bedzie przystugiwato prawo do $ciggniecia w drodze windykacji wszelkich
naleznych kwot wynikajgcych z Umowy pozyczki, bezposrednio od Klienta lub bezposrednio od
Gwaranta lub od Klienta i Gwaranta. Ponadto, Ferratum przystuguje prawo do naliczenia odsetek za
zwtoke zgodnie z art. 481 §2 [1] Kodeksu Cywilnego, tj. Dwukrotnos¢ stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego oraz 5,5 punktu procentowego w skali roku liczone dziennie. Ferratum
bedzie rowniez przystugiwato prawo do zlecenia osobom trzecim windykacji naleznosci od Klienta
lub Gwaranta.

11. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
11.1 Klient wyraza zgode na gromadzenie przez Ferratum Bank p.l.c. (Adres: Tagliaferro Business Centre,

Level 6, 14 High Street, Sliema SLM 1551, Malta) danych osobowych Klienta w celach, o ktérych
mowa w Umowie pozyczki oraz w Gwarancji. Ferratum jest administratorem danych osobowych.
Ponadto, Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Ferratum jego danych osobowych zgodnie z
Ustawg z 29 sierpnial997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. z 2002, nr 101
poz. 926 ze zm.). Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ferratum;
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i. w celu oceny wnioskéw o $wiadczenie ustug przez Ferratum;

ii. w celu swiadczenia ustug przez Ferratum, o ktore wnioskowat Klient;

iii. w celu wewnetrznej oceny i analizy, w tym w celu rozwoju i doskonalenia ustug
Ferratum;

iv. w celu marketingu bezposredniego, np. informowanie Klienta przez telefon, poczte, e-
mail lub za pomocg innych srodkéw komunikacji o produktach i ustugach Ferratum oraz
w celach badawczych; oraz

v. oraz, w przypadku wymogu wynikajgcego z ww. Ustawy o ochronie danych osobowych.

11.2 Klient upowaznia Ferratum do ztozenia wniosku do Krajowego Rejestru Dtugéw, Biura Informacji

Gospodarczej S.A., Rejestru Dtuznikdw ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A, Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. oraz do innych podmiotéw dziatajacych zgodnie z Ustawg z 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.
U. z 2010 r., nr 81 poz. 530, ze zm.) w sprawie ujawniania informacji gospodarczych dotyczacych
Klienta, w tym informacji w sprawie zobowigzan (w tym zobowigzan, ktére wyniknety przed
wejsciem w zycie Ustawy) oraz przekazywania do takich biur informacji gospodarczych danych
osobowych Klienta oraz danych na temat zobowigzan Klienta wobec Ferratum w zwigzku z
wykonywaniem Umowy pozyczki, z zastrzezeniem ze Ferratum jest upowaznione do przekazywania
takich danych wyfacznie na mocy przepiséw prawa.

11.3 Klientowi przystuguje prawo do zwrdcenia sie do Ferratum w sprawie posiadanych przez Ferratum

11.4

danych osobowych oraz do zazgdania poprawy lub usuniecia danych osobowych Klienta, jezeli
zajdzie taka koniecznosé, poprzez ztozenie whniosku mailem na adres
info@ferratumbank.pl. Wszelkie pytania dotyczace polityki prywatnosci mozna kierowac na tej sam
adres e-mail.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie oraz przekazywanie przez Ferratum jego pracownikom i
Spétkom z Grupy (zgodnie z definicja zawartg w odpowiednich przepisach) oraz jego
wspotpracownikom biznesowym lub agentom informacji zawartych w Umowie pozyczki w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy pozyczki oraz w zakresie zgody wyrazonej przez Klienta. Dane
osobowe mogg by¢ réwniez przekazywane jezeli wymaga tego Ustawg z 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. z 2002, nr 101 poz. 926 ze zm.). Klient moze
zgda¢ wyjasnien od Ferratum lub podmiotu przetwarzajgcego dane osobowe oraz podjecia
niezbednych dziatan w celu przywrdcenia zgodnosci z przepisami w przypadku przetwarzania
danych osobowych Klienta z naruszeniem prywatnosci Klienta lub przepisdw prawa. Wytgcznie w
odniesieniu do danych osobowych Klienta, jakie mogg by¢ gromadzone przez Ferratum od innych
0s6b oraz jezeli Ferratum rzeczywiscie gromadzi takie dane, Klient moze ztozy¢ pisemny wniosek z
uzasadnieniem o zaprzestanie przetwarzania takich danych w zwigzku z szczegdlnymi
okolicznosciami (na warunkach opisanych szczegétowo w art. 32.1.7 Ustawy o ochronie danych
osobowych) lub moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzaniu takich danych (na warunkach
opisanych szczegétowo w art. 32.1.8 Ustawy o ochronie danych osobowych). Ferratum przystuguje
prawo do przekazania Gwarantowi informacji o kazdej wyptacie oraz sposobie wykonywania przez
Klienta Umowy pozyczki oraz na temat kwot naleznych od Klienta na mocy Umowy pozyczki.

11.5 Strona internetowa wykorzystuje cookies (ciasteczka), ktore sg przechowywane w przegladarce

internetowej Klienta. Ciasteczka s3 wykorzystywane w procesie aplikacyjnym w celu
przechowywanie informacji na temat wnioskéw dotyczgcych Umowy pozyczki oraz wynikajacych z
Umowy pozyczki oraz réwniez w celu utatwienia kolejnych wizyt na Stronie internetowej.
Przeglagdarke internetowg mozna dostosowac w celu niedopuszczenia do otrzymywania ciasteczek
przez uzytkownika w czasie jego wizyty na Stronie internetowej. Jednakze, w takim przypadku nie
mozna zagwarantowac, ze wszystkie aplikacje zawarte na Stronie internetowej bedg w petni
dostepne dla uzytkownika.
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11.6 Klient moze zosta¢ zaproszony do dostepu lub zalogowania sie na swdj osobisty internetowy

rachunek bankowy w czasie pobytu na Stronie internetowej (opcja ta moze by¢ dobrowolnie
wykorzystana przez Klienta). Klient rozumie, ze poprzez dostep /zalogowanie sie ha swdj osobisty
internetowy rachunek bankowy z/poprzez Strone internetowg, Klient udziela Ferratum dostep do
wszystkich danych zawartych na takim rachunku bankowym oraz niniejszym wyraznie upowaznia
Ferratum do przetwarzania takich danych w celu identyfikacji Klienta, weryfikacji jego tozsamosci
i/lub dokonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

11.7 Klient zgadza sie na rejestrowanie przez Ferratum wszystkich rozmoéw telefonicznych w celu realizacji

Umowy pozyczki oraz w celu ochrony interesdw prawnych Ferratum i Klienta.

11.8 Klient moze zgodzi¢ sie na otrzymywanie od Ferratum informacji handlowych drogg elektroniczng w

formach dopuszczonych na mocy przepiséw prawa, w tym poprzez e-mail (zgodnie z Ustawg z 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Ferratum niniejszym informuje Klienta ze
jego zgoda jest dobrowolna i moze zostaé przez niego wycofana w dowolnym czasie.

12. Powiadomienia
12.1 Zawierajagc niniejszg Umowe pozyczki Klient zgadza sie, ze wszelkie powiadomienia i inna

korespondencja bedzie do niego wysytana elektronicznie poprzez Konto lub za pomocg innych
srodkéw komunikacji, na ktére Klient zgadza sie w niniejszym celu, w tym przez sms. Dostawa
poprzez Konto obejmuje wysytanie wiadomosci na adres e-mail Klienta, i/lub na skrzynke Klienta
dostepna po zalogowaniu sie na Konto.

12.2 W okresie obowigzywania niniejszej Umowy pozyczki Strony bedg komunikowaty sie w jezyku

polskim.

13. Postanowienia koncowe
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13.1

13.2

Przed zawarciem Umowy pozyczki prawem wiasciwym do interpretacji relacji pomiedzy Stronami
jest prawo maltanskie, z zastrzezeniem ze do Klienta zastosowanie ma catos¢ ochrony obowigzkowej
przystugujgcej mu na mocy polskiej Ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta. Prawem
wihasciwym do interpretacji Umowy pozyczki oraz relacji biznesowych pomiedzy Ferratum a
Klientem jest prawo maltanskie, ale do Klienta zastosowanie ma cato$¢ ochrony obowigzkowej
przystugujacej mu na mocy polskiej Ustawy o ochronie konkurencji i konsumenta. Klient moze
(wedtug wtasnego wyboru) wszczgé postepowanie przeciwko Ferratum wytgcznie w sgdach panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, w ktérym Klient posiada miejsce zamieszania (Polska) lub w
sgdach na Malcie. Ferratum moze wszcza¢ postepowanie przeciwko Klientowi wyfacznie w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktérym Klient posiada miejsce zamieszkania (Polska).

W przypadku, gdy Klient ma jakiekolwiek uwagi, jest on / ona uprawniony do ich ztozenia
bezposrednio w Ferratum, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 1 powyzej, lub
na stronie internetowej. Reklamacje nalezy ztozy¢ ustnie lub w formie pisemnej (e-mail lub
listownie). Ferratum powinno odpowiedzie¢ na wszystkie reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym skarga zostanie dostarczana do
Ferratum; pod warunkiem, ze jezeli ze wzgledu na zawito$¢ sprawy Ferratum nie bedzie w stanie
odpowiedziec klientowi w ciggu trzydziestodniowego (30) okresu, Ferratum poinformuje Klienta o
op6znieniu, poda (i) powdd opdznienia, (ii) fakty, ktére muszg zosta¢ ustanowione w celu petnego
rozpatrzenia reklamacji oraz (iii) przewidywany termin odpowiedzi, nie jest pdzniej niz 60 dni od
dnia, w ktérym skarga zostata dostarczona do Ferratum. Ferratum wysle odpowiedzi za
posrednictwem poczty do klienta, chyba ze klient wyrazi zgode na otrzymywanie takich odpowiedzi
za posrednictwem poczty e-mail, w takim przypadku odpowiedzi sg wysytane za posrednictwem
poczty elektronicznej, jesli adres jest dostepny. W przypadku, gdy klient wysyta reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej do Ferratum Klient wyraznie zgadza sie na otrzymywanie
odpowiedz na jego skarge za posrednictwem poczty e-mail.
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13.3

13.4

Strony nie przekazg zadnych oswiadczen oraz komentarzy do opinii publicznej lub mediéw w trakcie
lub po rozwigzywania sporéw.
Pozyczkobiorca ma takze mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Malta Financial Services

Authority’s Consumer Complaints Manager (http://www.mfsa.com.mt/pages/contact.aspx)
Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malta oraz / lub Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow. Klient moze ztozy¢ reklamacje do Maltanskiego Nadzoru Finansowego (MFSA) za

pomocg porady lub za posrednictwem Bankowy Arbitraz Konsumencki (cztonek FIN-NET) w
Warszawie przy ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa. Od 1 stycznia 2016 r klient, ktéry nie bedzie
zadowolony z odpowiedzi Ferratum co do skargi ztozonej przez niego / nig w zakresie klauzuli 13.2
powyzej, bedzie miat prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego w rozumieniu ustawy z 5
sierpnia 2015 O rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
FinansowymZaproponuj

13.5 Umowa pozyczki moze by¢ zmieniana w dowolnym czasie wskutek zmian przepisdw prawa, wymagan

13.6

13.7

gospodarczych i biznesowych i/lub zmian w otoczeniu technicznym i/lub zmian parametréw
produktéow lub ustug. W kazdym przypadku procedura zmian Umowy pozyczki jest nastepujaca;
Ferratum powiadomi Klienta o proponowanych zmianach 1 miesigc przed wejsciem w zycie zmian.
Zmiany wchodzg w zycie, jezeli Klient nie wypowie Umowy pozyczki na piSmie przed terminem
wejscia zmian w zycie. Wszelkie obnizki optat wprowadzone przez Ferratum wchodzg w zycie ze
skutkiem natychmiastowym. Po doreczeniu przez Klienta wypowiedzeniu Umowy pozyczki, wszelkie
kwoty ptatne na rzecz Ferratum stajg sie nalezne i wykonalne. W przypadku nieotrzymania ptatnosci
ze strony Klienta, Ferratum przystuguje prawo do naliczenia odsetek za zwtoke.

Klient wyraza zgode na przeniesienie przez Ferratum praw przystugujgcych Ferratum na mocy
Umowy pozyczki na osobe trzecig bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta oraz bez dalszych
formalnosci, w tym bez powiadomienia Klienta. Ferratum przystuguje prawo do przeniesienia
swoich obowigzkdw wynikajgcych z Umowy pozyczki bez zgody Klienta.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony. Dla unikniecia watpliwosci Umowa pozyczki
obejmuje kazdg wyptate Pozyczki przez Klienta w okresie obowigzywania Umowy pozyczki oraz
bedzie miata nadal zastosowanie w odniesieniu do wszelkich pozostajgcych do zaptaty kwot z tytutu
Pozyczki udzielonej w czasie jej obowigzywania.

13.8 Klient moze rozwigza¢ Umowe pozyczki w dowolnym czasie ze skutkiem natychmiastowym za

13.9

pisemnym wypowiedzeniem podpisanym przez Klienta i doreczonym Ferratum oraz bez
dodatkowych optat naleznych Ferratum z tego tytutu. Po doreczeniu przez Klienta wypowiedzeniu
Umowy pozyczki, wszelkie kwoty ptatne na rzecz Ferratum stajg sie nalezne i wykonalne. W
przypadku nieotrzymania ptatnosci ze strony Klienta, Ferratum przystuguje prawo do naliczenia
odsetek za zwtoke.

W przypadku naruszenia przez Klienta dowolnego warunku, na podstawie ktérego zostata udzielona
Pozyczka (w tym w szczegdlnosci istnienie, waznos¢ i skutecznos¢ gwarancji lub zgon Gwaranta),
Jub w przypadku negatywnego wyniku zdolnosci kredytowej Gwaranta (np. w przypadku utraty
przez Gwaranta zdolnosci kredytowej), Ferratum moze rozwigza¢é Umowe pozyczki za
dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku zagrozenia upadtoscig Klienta lub
Gwaranta, Ferratum moze rozwigza¢ Umowe za siedmiodniowym wypowiedzeniem. Ferratum
zobowigzany jest przedstawi¢ powody rozwigzania umowy przed uptywem okresu wypowiedzenia.

13.10 Nie naruszajgc prawa Ferratum do rozwigzania Umowy pozyczki, o ktorym inaczej mowa w Umowie

pozyczki, Ferratum przystuguje rowniez prawo do rozwigzania Umowy pozyczki w dowolnym czasie
bez podania przyczyny, za dwumiesiecznym wypowiedzeniem doreczonym Klientowi na pismie. W
takim przypadku, Klientowi przystuguje prawo do kontynuacji sptacania wszelkich naleznosci
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13.11

13.12

zgodnie z ustalonymi warunkami ale nie przystuguje prawo do wyptaty dalszych kwoty na mocy
Umowy pozyczki.

Ferratum moze zada¢ dokonania przez Klienta zmiany Gwaranta w przypadku gdy Gwarant nie
bedzie juz w stanie spetnia¢ obowigzkéw podjetych przez Gwaranta z powodu zagrozenia upadtoscia
Gwaranta lub jezeli Gwarant przestanie by¢ wiarygodny lub nie bedzie osobg cieszacg sie dobrg
reputacjg lub nie bedzie juz wypetniat oswiadczen ztozonych przed Ferratum lub dopusci sie
naruszenia istotnych obowigzkédw wobec Ferratum lub nie bedzie wykonywat polityk wdrozonych
przez Ferratum w ramach wykonywania jego obowigzkéw prawnych, w tym obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy. W takim przypadku, Klient
zostanie powiadomiony o decyzji Ferratum mailem lub poprzez Konto oraz bedzie miat co najmniej
siedem dni na znalezienie nowego Gwaranta. Do czasu akceptacji nowego gwaranta przez Ferratum
Klient nie otrzyma nowej Pozyczki. W przypadku nieznalezienia przez Klienta nowego Gwaranta,
ktéry bytby zaakceptowany przez Ferratum w wymaganym czasie, Ferratum przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy pozyczki za dwumiesiecznym wypowiedzeniem.

Niniejsze Warunki standardowe sg dostepne na Stronie internetowej a Klient ma mozliwosé
zapisania sobie ich kopii w formacie .pdf lub poproszenie Ferratum w dowolnym czasie, mailem lub
telefonicznie o przystanie kopii niniejszych Warunkéw standardowych w formie elektronicznej lub
poczta.

Niniejsza wersja Warunkow standardowych obowigzuje od _ 31 .01.2016.
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